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Uvod

Zeleznice Slovenskej republiky (dalej aj ,ZSR“) boli zriadené zakonom &. 258/1993 Z. z.
o Zelezniciach Slovenskej republiky v zneni neskor$ich predpisov. Spolo¢nost je zapisand
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢islo 312/B.

V zmysle zakona ¢. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov Zeleznice Slovenskej republiky ako manazér infradtruktdry
zabezpecuju predovsetkym Cinnosti sivisiace so zabezpecenim prevadzkovania drah, riadenia
dopravy na drahach a prevadzkyschopnosti drah.

Stratégia spolo¢nosti definuje zakladné smerovanie 7SR pre budice obdobie,
rozvojové zamery vzmysle eurdpskej aslovenskej dopravnej politiky s cielom zlepsit
postavenie manazéra Zelezni¢nej infrastruktiry v ndarodnom a medzinarodnom priestore.

ZSR spracovavaju Normy kvality sluZieb na zéklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach cestujlcich v Zelezni¢nej
preprave, ¢lanok 29.
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1. Informovanie cestujucej verejnosti

Informovanie cestujicej verejnosti ZSR realizuje viacerymi spdsobmi, a to:

e elektronickou formou, na webovom sidle ZSR [www.zsr.sk ->Verejnost a média ->
Pre cestujucich],

e formou tlacenych dokumentov, ktoré si cestujuci moze zakupit (napr. knizny
cestovny poriadok) alebo informdcii priamo na staniciach a zastavkach (napr.
vyvesné cestovné poriadky, odchody a prichody vlakov),

e vizudlne, prostrednictvom elektronickych informacnych tabdl na dotknutych
staniciach a zastavkach,

e akusticky, prostrednictvom hldseni stani¢ného rozhlasu na staniciach a zastavkach
ZSR priamo o konkrétnych vlakoch, alebo aktudlnych zmenach v doprave formou
zvukového hlasenia,

e vizuadlne, prostrednictvom informacnych kioskov.

1.1. Cestovné poriadky

ZSR vydavaju cestovné poriadky ako vo fyzickej podobe (Knizny cestovny poriadok pre
verejnost, Vyvesné cestovné poriadky — tzv. tratovy vynatok vlakov k knizného cestovného
poriadku, Prichody a odchody vlakov pre cestujlucu verejnost), tak i v elektronickej podobe
PDF (Cestovny poriadok pre cestujucu verejnost — format knizného cestovného poriadku)
a v datovej podobe pre elektronické vyhladavace vlakovych spojeni.

Druh cestovného poriadku Pocet stanic | B~ cesmom rormanok 2ees - zcea 72 17
a zastdvok

Prichody a odchody vlakov zverejnené

v tla¢enej podobe na staniciach a 540 o
zastavkach mmme
Prichody a odchody vlakov elektronické 10
na staniciach a zastdvkach

Vyvesné cestovné poriadky v tlacenej 3
podobe na staniciach a zastdvkach 278 j

Okrem dvoch pravidelnych zmien v osobnej doprave (spravidla druhy vikend v marci
a juni) vydavame podla situcie aj mimoriadne zmeny v cestovnom poriadku. V roku 2024 7SR
spracovalo a vydalo 7 pldnovanych zmien a 27 mimoriadnych zmien GVD. V roku 2025 ZSR
spracovalo a vydalo 3 planované zmeny a 8 mimoriadnych zmien GVD. Od 14.4.2025
pouzivaju ZSR IS KIS , ktory je TSI kompatibilny a umoZiiuje spracovanie Ziadosti dopravcov
a pridelovanie kapacity v akomkolvek pozadovanom termine.
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1.2. Informacné tabule

Informacné tabule je aplikicia na webovom sidle ZSR, zobrazujica v redlnom ¢&ase
odchody a prichody vlakov v 278 staniciach azastavkach siete ZSR [Informacné tabule

(zsr.sk)].

_ [« 1. J1- __________J: | 06.09.2024 08:47 ODCHODY / DEPARTURES

L
MARTIN
SKALTTE

10:014  Ex w02 BRATISLAVA HLAVNA STANICA

IKULAS

w1 R 935 BHA STANICA

1039 ” 1012 K PRAHA HLN,

10:56  EC 241 758 KOSICE
MARTIN

1.3. Mapa pohybu vilakov

Mapa pohybu vlakov je v grafickej podobe na sieti ZSR prezentovana aktuélna poloha
vlakov na sieti ZSR v redlnom ¢ase, s daldimi detailnymi informéaciami o vlaku (napr. megkanie
vlaku, cestovny poriadok vlaku) [Mapa (zsr.sk)].

00009
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1.4. Kontakt na dopravcu

Vetci dopravcovia s pristupom na Zelezniénl infradtruktdru ZSR aich zékladné
kontakty su zverejnené na webovom sidle ZSR [Zoznam dopravcov | ZSR (zsr.sk), resp.
www.zsr.sk -> Dopravcovia -> Infrastruktira -> Zoznam dopravcov].

Kontakt na dopravcu (jeho obchodné meno asidlo) uvadzame aj v celosietovom
cestovnom poriadku (tlacenom aj elektronickom PDF), tlatenych vyvesnych cestovnych
poriadkoch ako aj na prichodoch a odchodoch vlakov pre cestujiucu verejnost, ktoré su
k dispozicii na staniciach a zastavkach.

- ey
o d— VEREJNOST A MEDIA DOPRAVCOVIA @ [ MAPASTRANOK =i ENGLISH

ONAS  INFRASTRUKTURA LEGISLATIVA INESLUZBY MODERNIZACIATRATI VYLUKY 0SS  KONTAKT

ZOZNAM DOPRAVCOV

Dopraveovia > Infrastruktira > Zoznam dopraveov

DOP 001 (USSK)
U.S. Steel Kodice, s. 1. 0. Zelezniéné stavby, a. s. Kogice Infrastruktira v
DZ Doprava, Vstupny aredl U. S. Steel, JuZna trieda 66,
044 54 Koice 040 01 Kodice Info mapa ZSR
Kentats Kookt Podmienky pouzivania Zel. infradtruktary
E-mail: mjurko@sk.uss.com E-mail: sekretariat@zeleznicnestavby.sk
Web: www usske sk Web: www zeleznicnestavby sk

Tabul'ky tratovych pomerov

DOPRAVCA 9006 (TSSTT) DOPRAVCA 9007 (LTESK)

TSS GRADE, a.s. LTE Slovakia sr.o. TP TIoP

Dunajska 48 Koptianska 21,

81108 Bratislava 85101 Bratislava Koridory RFC

Kontakt Kontakt Cena za pristup k Zelezniénej infrastrukture
E-mail:  molnar@tss sk E-mail: lte@lte sk

Web:  www.trnavska-spolocnost.sk Web: www.lte-group.eu/en/Home/SK htm

Informécie pre dopravcov

VSeobecné informacie

Prvé Slovenska Zelezniéna, a. s. HORNONITRIANSKE BANE TTRVSR

zamestnanecka, akciova spolocnost
Pri Habanskom mlyne 30,

811 04 Bratislava ul. Matice Slovenskej 10,
971 01 Prievidza

Kontakt

Kontakt
E-mail: psz@psz.sk

www.psz sk E-mail: jziak@hbp.sk
i www.hbp.sk

DOPRAVCA 9012 (ELTRA) DOPRAVCA 9015 (PCISK)
ELTRA,s.1. 0. PKP CARGO INTERNATIONAL SK as.
Rampova 4, Cukrova 14,
040 01 Kosice 811 08 Bratislava

1.5. Informacné kiosky
V 40 dopravnych bodoch: Bratislava hlavna stanica, Trnava, Leopoldov, Piestany, Nové Mesto nad

Vahom, Trenéin, Puchov, Zilina, Cadca, Kuty, Devinska Nova Ves, Vrutky, Kralovany, Nitra, Liptovsky
Mikulds, Strba, Poprad-Tatry, Spisskd Nova Ves, Margecany, Kysak, Kosice, Presov, RoZfiava, Lucenec,
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Zvolen, Banska Bystrica, Bratislava Nové Mesto, Nové Zamky, Komarno, Galanta, Sttrovo, Vranov nad
Toplou, Trebidov, Surany, Humenné, Cierna nad Tisou, Trencianska Tepla, Prievidza, Stary Smokovec
a Bratislava Vinohrady suU umiestnené stojany pre informovanie cestujucej verejnosti. Stojany
poskytuju vizudlne informdacie prostrednictvom dotykovej obrazovky o prichodoch a odchodoch
vlakov, vyhladanie cestovného spojenia, informaciu o polohe a radeni vlakov, informacie o asistencii a
pristupnost stanice pre PRM a oznamy. Informacie pre cestujicich si poskytované 6 jazykovych
mutaciach: slovencina, ¢estina, madarcina, rusincina, angli¢tina a nemcina.

26.02.2025 ‘§@ 26.02.2025
17:28 ZSR 17:28

STARY SMOKOVEC STARY SMOKOVEC

SNl N
- @‘-&'ﬂr{:v

Informacie o stanici Prichody

PRICHOD  VLAK ODKIAL

04:58 SSKos#n Strbské Pleso
. Stary Smokovec cez Novy Smokovec
Nistupiste B Kolaj
255K 058103 Strbské Pleso
Stary Smokovec cez Novy Smokovec

Nastupidte [ ] Kotaj [E)

Tatransk3 Lomnica

TEF

ZSSK 0s 8227
cez Horny Smokovec

Nastupiste . Kolaj n
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2. Plnenie grafikonu vlakovej dopravy

Kvalita realizacie planu, teda grafikonu vlakovej dopravy, je vyhodnocovana dvomi
parametrami, ato:
e percentom plnenia absolitneho GVD vlakov osobnej dopravy a

e percentom plnenia podielového GVD vlakov osobnej dopravy.

Plnenie absoliutneho GVD je kvalitativny ukazovatel, ktory poskytuje informdciu
o celkovej vcasnosti vlakov a pocita s kaidym meskanim, zapri¢inenym ako manazérom
infrastruktury, dopravcom a aj dévodmi vis major.

Plnenie podielového GVD je kvalitativny ukazovatel, ktory poskytuje informaciu
o celkovej vcéasnosti vlakov, pricom pocita s meskaniami zapri¢inenymi len manazérom
infrastruktury.

2.1. Vyhodnocovanie zlepSenia plnenia GVD zo strany manazéra infrastruktary

Percento plnenia absolitneho GVD za rok 2024 bolo na urovni 87,27 %. Vplyv
nezaradenych pricin, ktorych désledok nebolo moZné odstranit konanim ZSR dosiahol
hodnotu 6,26 %. Percento plnenia podielového GVD za rok 2024 bolo na Urovni 96,68 %.

Percento plnenia absoliutneho GVD za rok 2025 bolo na urovni 90,03 %. Vplyv
nezaradenych pri¢in, ktorych dosledok nebolo moZné odstranit konanim ZSR dosiahol
hodnotu 8,00%. Percento plnenia podielového GVD za rok 2025 bolo na dUrovni 96,71%.

Tyzdenné plnenie GVD

2.2. Informacie o dévodoch meskania
Narusenie grafikonu (cestovného poriadku) je ketagorizované na dévody spb6sobené
na strane manazéra infrastruktiry (ZSR), na strane dopravcu a spdsobené udalostami, ktoré

ZSR alebo dopravca neovplyvni (tzv. nezaradené, udalsoti vis major).

Jednotlivé dbévody narusenia podla zodpovednosti, vrozsahu celkovych minut
(pomere) za rok 2025 su nasledovné:
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Iné déwody persandine - dopravea | 0,03% 121
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Obrat 15,06% 316793

Iné zeleznice

14,88% 313134
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1,95% 40985
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Mehady 0,50% 10533
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0% 10% 20% 30%

2.3. Informacie o meskaniach v minuttach

V kontexte s predchadzajucim mozeme vyjadrit aj priemernd vysku meskania vlakov
osobnej dopravy v deleni na zakladné druhy vlakov.

Priemerné meskanie vlakov [min]
“ _ 16'8
e _ e
* _
! _
= _ o
" _ 3'6
o _ 2'6
i _ 2'6
0 5 10 15
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3. Vybavenost Zelezniénych stanic

Pocet dopravnych bodov pre vybrané sluzby cestujlcej verejnosti vo verejnej osobnej
doprave:

Slusha Pocet dopravnych bodov | Pocet dopravnych bodov
na rok 2024 na rok 2025

Toalety 250 250

Vestibul 103 103

Cakdrer 223 223

Wifi 4 4

Stojiskd na bicykle 136 136

Audiovizudlne informdcie 38 38

o odchodoch a prichodoch viakov

Akus,t/cke informdcie o odchodoch 266 266

a prichodoch vlakov

V/zu,alne informdcie o odchodoch 737 737

a prichodoch vlakov

T AN
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4. Kvalita poskytovanych sluzieb

Kvalitu poskytovanych sluZieb sleduju ZSR prostrednictvom vyhodnocovania plnenia
,Standardov ZST“. V oblasti komfortu a istoty priestorov ZST je pozornost zamerana najma
na Standardy definované nasledovne:

e vybavenost Zelezni¢nych stanic a zastavok (skupina 3.1.x — 7 Standardov),
e vzhlad a funkénost budov a zariadeni (skupina 3.2.x — 6 Standardov),
e pocet stojisk na bicykle (samostatna skupina);

DalSie sledované $tandardy su:
e informovanost cestujucej verejnosti (skupina 3.3.x — 4 standardy),
e bezpecénost (skupina 3.4.1);

Vyhodnotenie Standardov za dotknuté obdobie je nasledovné:

Rok 2024 Rok 2025

Pocet sledovanych Zelezni¢nych stanic a zastdvok 124 124
P?d/e{ ze.lt?zn/cnych stqn/c a zastdvok so splnenymi ) 359 24%
vsetkymi standardami na celkovom sledovanom pocte
Podiel Zeleznicnych stanic a zastdvok s minimdlne 85%

Ly v 67% 70%
splnenim standardov na celkovom sledovanom pocte
?elkovx p?cet StOj‘IS.k pre bicykle v sledovanych 1069 986
Zelezni¢nych staniciach a na zastdvkach

T AN
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5. Bezpecénost cestujucej verejnosti
Policajti Zzelezni¢nej, ako aj poriadkovej policie Policajného zboru realizuju zvyseny
vykon sluzby v Zelezni¢nych staniciach. Obcania, ktori su svedkami protipravneho konania na

staniciach a zastavkach bezodkladne kontaktuju policiu na Cisle 158.

Okrem toho ZSR zabezpecuju prostrednictvom bezpeénostnych sluZieb a kamerovych
systémov vyssiu ochranu cestujucich.

5.1. Bezpecnostné sluzby

Dozor na bezpecnostou, ale i poriadkom je bezpec¢nostnymi sluzbami zabezpecovany
v tychto staniciach:

Rok 2024 Rok 2025
Bratislava hlavna stanica Bratislava hlavnd stanica
Bratislava predmestie Bratislava predmestie
Bratislava-Nové Mesto Bratislava-Nové Mesto
Bratislava-PetrZalka Bratislava-PetrZalka

Bratislava-Vinohrady
Galanta
Kosice Kosice
Nové Zdmky Nové Zamky
Poprad-Tatry Poprad-Tatry
Rimavska Sobota Rimavska Sobota
Trnava Trnava
Sala
Zilina Zilina
Celkom: 10 Zeleznic¢nych stanic Celkom: 13 Zeleznicnych stanic

5.2. Kamerové systémy

Dohlad kamerovymi systémami, za Uucelom monitoringu prevadzkovej situacie ako
i bezpecnostou cestujucich je realizovany v nasledovnych 17 dopravnych bodoch:

Rok 2024 — 35 dopravnych bodov:
Bratislava hlavna stanica, Bratislava predmestie, Bratislava-Nové Mesto, Bratislava-Petrzalka,
Bratislava-Vinohrady, Cifer, Nové Mesto nad Vahom, Nové Zamky, Piestany, Poprad-Tatry,
Predov, Senica, Spisska Nova Ves, Trnava, Zvolen osobna stanica, Zilina, Handlovd, Puchov,
Trencin, Bytc¢a, Dolny Hri¢ov, Horny Hricov, Plevnik, Predmier, Povaiska Bystrica, Kralova
Lehota, Nosice, Zvolen mesto, Moldava nad Bodvou, Pribenik, Svit, TrebiSov, Velka lda,
Humenné, Michalovce.
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Rok 2025 — 51 dopravnych bodov:

Bratislava hlavna stanica, Bratislava predmestie, Bratislava-Nové Mesto, Bratislava-Petrzalka,
Bratislava-Vinohrady, Cifer, Nové Mesto nad Vahom, Nové Zamky, Piestany, Poprad-Tatry,
Predov, Senica, Spisskd Novd Ves, Trnava, Zvolen osobnd stanica, Zilina, Handlovd, Puchov,
Trencin, Byt¢a, Dolny Hri¢ov, Horny Hricov, Plevnik, Predmier, Povazska Bystrica, Kralova
Lehota, Nosice, Zvolen mesto, Moldava nad Bodvou, Pribenik, Svit, TrebiSov, Velka lda,
Humenné, Michalovce, Myjava, Stard Turd, Sala, lvanka p/D, Pezinok, Dunajska Streda,
Komdrno, Hronské Klacany, Velké Kozmalovce, Timace, Celejovce, Keimarok, Ludivna,
Michalany, *Zilina, *Vratky.

*prebieha vystavba
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6. Pomoc poskytovana osobam so zdravotnym postihnutim a
osobam so zniZzenou pohyblivostou

6.1. Spolupraca s organizaciami posobiacimi v oblasti zdravotnych postihnuti

ZSR spolupracovali v roku 2024 s nasledujlcimi organizaciami pdsobiacimi v oblasti

zdravotnych postihnuti:

e Slovensky zvaz zdravotne postihnutych;

e Odbor horizontalnych principov;

e Eurdpske forum zdravotného postihnutia;

e Liga proti bezpraviu — obcianske zdruzenie.

e Slovensky zvaz telesne postihnutych

e Svet mobility

ZSR spolupracovali v roku 2025 s nasledujicimi organizaciami pésobiacimi v oblasti

zdravotnych postihnuti:

e Slovensky zvaz zdravotne postihnutych;

e Odbor horizontalnych principov;

e Eurdpske forum zdravotného postihnutia;

e Liga proti bezpraviu — obcianske zdruzenie.

e Slovensky zvaz telesne postihnutych

e Svet mobility

e Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS)

6.2. Spolupraca so zastupcami 0s6b so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou
pohyblivostou

ZSR spolupracovali v roku 2024 s nasledujicimi zdstupcami osdb so zdravotnym
postihnutim a 0séb so zniZzenou pohyblivostou:

e Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim;

e Bez bariéry - Narodna platforma proti bariéram — zastupca poskytoval odborné
konzultacie v oblasti tvorby Databazy PRM, ktord je zverejnena na webovom
sidle ZSR.

e Republikovd S3pecifickd organizacia SZTP tazko telesne postihnutych
a vozic¢karov

ZSR spolupracovali v roku 2025 s nasledujicimi zéstupcami osdéb so zdravotnym
postihnutim a 0séb so zniZzenou pohyblivostou:
e Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim;
e Bez bariéry - Narodna platforma proti bariéram — zastupca poskytoval odborné
konzultacie v oblasti tvorby Databazy PRM, ktora je zverejnena na webovom
sidle ZSR.
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Republikova Specifickd organizacia SZTP tazko telesne postihnutych
a vozickarov
Asocidcia organizacii subjektov so zdravotnym postihnutim (ASOP)

6.3. Bezbariérovost ZST a vybavenia pre osoby so znizenou pohyblivostou

ZSR v oblasti vybavenia pre PRM za rok 2024 eviduju nasledujuce zariadenia a
v pocetnostiach:

rampy uréené pre pristup k pultu predaja cestovnych listkov: 31;
rampy uréené pre pristup na nastupistia: 84;

rampy uréené pre pristup k WC: 33;

toalety s pristupnostou pre PRM: 65;

zdvihacie ploSiny: 45;

pulty predaja cestovnych s pristupnostou pre PRM: 38.

ZSR v oblasti vybavenia pre PRM za rok 2025 eviduju nasledujice zariadenia a
v pocetnostiach:

rampy uréené pre pristup k pultu predaja cestovnych listkov: 36;
rampy uréené pre pristup na nastupistia: 93;

rampy uréené pre pristup k WC: 33;

toalety s pristupnostou pre PRM: 65;

zdvihacie plosiny: 45;

pulty predaja cestovnych s pristupnostou pre PRM: 37.

6.4. Informacie pre zdravotne postihnutych cestujucich

ZSR zverejiiuju informécie o pristupnosti Zelezni¢nych stanic a zastavok na webovom
sidle ZSR. Pocet sledovanych stanic, u ktorych zverejfiujeme informécie o pristupnosti je 766.
ZSR poskytuju pomoc pri pristupe na nastupistia k vlakom a od vlakov z néstupi$t v 143
elezni¢nych staniciach. Zarover poskytujeme moznost pouZitia zdvihacej plodiny ZSR pri
nastupe do vlaku/vystupe z vlaku (v roku 2024 v 26 staniciach) v 25 staniciach na sieti ZSR.
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7. Prieskum spokojnosti cestujucich

Prieskum spokojnosti zakaznikov prebieha formou dotaznika na webovom sidle ZSR.
Vysledky su spracované podla odpovedi na 9 otazok s moznostou uviest pozitivne a negativne
skusenosti.

V obdobi od 24.06. do 14.07.2024 bolo dorucenych 114 hodnoteni a hodnotené
Zeleznic¢né stanice su geograficky rozmiestnené v 49 mestach.
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NajcastejSie uvadzané pozitiva: NajcastejSie uvadzané negativa:
e ochota zamestnancov e pritomnost asocidlov
e dostupnost e chybajuca bezbariérovost
e (istota e zastarané priestory a vybavenie
e bezpecénost e znedistené okolie

e dostupnost parkovania
e nefunkéné zariadenia (vytah,
eskalator)

T AN

17



‘@ Sprdva o kvalite sluZieb za rok 2024 a 2025
2SR

V obdobi od 28.04. do 20.05.2025 bolo dorucenych 102 hodnoteni a hodnotené
Zeleznic¢né stanice su geograficky rozmiestnené v 45 mestach.
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NajcastejSie uvadzané pozitiva: NajcastejSie uvadzané negativa:
e sluzby e pritomnostasocidlovastymsuvisiace
e (istota, vyzdoba, kvety znecistenie priestorov
e zrealizované rekonstrukcie e zastarané priestory a vybavenie
e ochota zamestnancov e nedostato¢na informovanost
e dostupnost e nefunkcné zariadenia (vytah,
eskalator, osvetlenie)
e dostupnost parkovania
Vysledky prieskumu spokojnosti zakaznikov su nasledovné:
Hodnotena oblast Priemerné hodnotenie*
rok 2024 rok 2025
Vybavenie ¢akarne 3,6 3,3
Celkovy komfort a atmosféra 3,6 3,5
Moznosti obcéerstvenia a ndkupov na stanici 3,4 3,2
Bezpecénost na stanici 3,3 3,4
Dostupnost parkovacich miest pri stanici 3,3 3,4
Dostupnost verejnych toaliet 3,3 3,2
Cistota a poriadok 3,1 3,2
Dostupnost stanice 2,9 2,6
Informacné tabule a oznacenie priestorov stanice 2,8 2,6

*) Hodnotiaca skdla: 1. velkd spokojnost, 2. spokojnost, 3. neutrdlne, 4. nespokojnost, 5. velkd
nespokojnost
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8. Vybavovanie staznosti cestujucich

Staznosti sa na ZSR vybavuju podla predpisu ZSR R 1 - Vnutorny kontrolny systém,
staznosti a peticie v ZSR, G¢inny od 20.01.2020. Okrem tradi¢nych foriem podani je mozné
zaslat podanie aj cez webovy formular (https://www.zsr.sk/kontakt/staznosti/).

Zaroven sa vybavuju staznosti podla ¢lanku 28 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach cestujucich
v Zzelezni¢nej preprave.

Podiel staznosti cestujicich na ZSR za rok 2024 (do 31.12.2024):

[J) ) _ g:-' ©
c s = c
2 5] 2 5 8 ) 2 K]
2 s 28 .G S ® (<} S
© Q S ~N - = o
£ s |gsg| £ | £ | 2 &
> o <IN 3 Q ]
> Q o [9] o =
] o c (7] =0
< c >
Sprdvanie sa zamestnancov — zneuZitie funkcie
P  sa zam : ' 9 6 3 3 19 5 as
arogantné spravanie, dochadzka:
Podiel 20% 13% 7% 7% 42% 11% 100%
Cakacie ¢asy — meskanie viaku a ndslednd strata
4 3 7 3 17 30

pripoja, nedodrZanie ¢akacich ¢asov

Osobnd preprava — ostatné podania — meskanie
vlakov pri mimoriadnostiach, organizacia prace
v sUvislosti so Zelezni¢nou prevadzkou (zastavenie, 4 43 5 6 56 4 119
vypravenie vlakov), obsluha priecesti — signalizacia,
informovanie CV:

Podiel 3% 36% 4% 5% 47% 3% 100%
Ku/fura c'estovanla — Cakdrne, ndstupistia, socidlne 3 81 3 ) 0 9 138
zariadenia:

Podiel 2% 59% 2% 1% 29% 7% 100%

Ostatné, nespecifikované predmety podania -
ekologia, hluk z prevdadzky Zeleznicnej dopravy, 2 29 3 1 48 6 89
nevyhovujuci stav priecesti, zrusenie priecesti:

Podiel 2% 33% 3% 1% 54% 7% 100%
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Podiel staznosti na ZSR za rok 2024
5,58% 4,91% 022% ® nevyhodnotené

W zruSené

B opodstatnené

postupené z dévodu
neprislusnosti

H odloZené
o 0 neopodstatnené
3,13% 3,79%
Podiel staznosti cestujlcich na ZSR za rok 2025 (do 31.12.2025):
(] -
£ g _g 2 E c >
Poéet rieSenych staZnosti v Centrdlnej £ 3 o o s o E E
evidencii podani za rok 2025 3 c g2 T3 8% = 32
=% 7] [ ; =] > o
o 2 2 o
Sprav?nle sa zame'stnaf\cov'— zneu2|,t|e 14 25 13 4 6 65
funkcie, arogantné spravanie, dochadzka
Cakacie gasY - meskanvle \{Ialfu a n,aslevdna 5 20 1 1 1 29
strata pripoja, nedodrzanie ¢akacich ¢asov
Konstrukcia GVD — vedenie vlakov (ich trasy), 0 3 1 0 0 5
nepripoje, chybajuce vlakové spojenia
Osobna preprava - ostatné podania —
meskanie vlakov pri mimoriadnostiach,
orgar’nzaua prace v suws}osﬂ so zeleznllcnou 16 4 2 5 2 109
prevadzkou (zastavovanie, vypravovanie
vlakov), obsluha priecesti - signalizacia,
informovanie CV, Uschovne batozin
KuIt.LIJra cest‘ovanl.a — Cakdrne, nastupistia, 83 19 1 1 3 118
socidlne zariadenia
Ostatné, nespecifikované predmety podania —
ekoldgia, hluk z prexa(?lzky zele.znlcn,ej o 43 16 5 5 1 79
dopravy, nevyhovujlci stav priecesti, zrusenie
priecesti
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Poéet rieSenych stainostiv Centrélnej evidencii podani za rok 2025

141; 33%

_13; 3%

4: 1%__.'. .'_11: 3%

» Opodstanené = Neopodstatnené = Nevyhodnoteng = Vybavene odicfenim = Postdpené z dévodu neprisluznosti = Zrugeng « V rieSeni
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9. Modernizacia/obnova stanic a trati

9.1. Stavby zrealizované v roku 2024

B.1. OPERACNY PROGRAM INTEGROVANA INFRASTRUKTURA:
e 7ST Trnovec nad Vahom — ZST Tvrdo$ovce, modernizacia kolaje €. 1 a €. 2.
e /ST Devinska Nova Ves — ZST Bratislava-Lama¢, jednoduchd reprodukcia - obnova
Zelezni¢ného zvrsku v medzistani¢nom useku, kolaj €. 1 a 2.

e 7ST Devinska Nova Ves — ZST Bratislava-Lama¢, jednoduchd reprodukcia - stvisla
vymena kolajnic v medzistaniénom useku, kolaj ¢. 1 a 2.

B.2. KOHEZNY FOND — OPERACNY PROGRAM INTEGROVANA INFRASTRUKTURA:
e 7ST Nové Zamky - ZST Paldrikovo, modernizacia kolaje ¢. 1 a &. 2.
e 7ST Dvory nad Zitavou, modernizacia vyhybiek ¢. 14 — 20.
e 7ST Galanta, jednoduchd reprodukcia - obnova vyhybky €. 47 ab.
e /ST Strba — ZST Lu&ivna, jednoduchd reprodukcia Zelezniéného zvrsku v
medzistani¢nom Useku, kolaj¢. 1 a 2.

e 7ST Kozarovce — ZST Hronsky Beradik, jednoducha reprodukcia - OKLK s vymenou
kolajnic a podvalov.

B.3. KOHEZNY FOND — OPERACNY PROGRAM DOPRAVA:

B.6. CEF - NASTROJ NA PREPAJANIE EUROPY:

9.2. Stavby zrealizované v roku 2025 a pokracujlca realizacia v nasledujiicom obdobi:

Projekty spolufinancované z EU:
A.1. PLAN OBNOVY A ODOLNOSTI SR:

e Banovce nad Ondavou — Humenné, elektrifikacia a komplexna rekonstrukcia trate.

A.2. OPERACNY PROGRAM INTEGROVANA INFRASTRUKTURA:
e Elektrifikacia trate Haniska pri KoSiciach — Moldava nad Bodvou.
e 7SR, Modernizacia koridoru, $tatna hranica CR/SR — Cadca — Krasno nad Kysucou
(mimo), Zelezni¢na trat, Usek Svréinovec — $tatna hranica SR/CR.
e 7SR, dostavba zriadovacej stanice ZST Zilina-Teplicka a nadvizujicej Zelezni¢nej
infrastruktary v uzle Zilina.
e 7ST Kosice - rekonstrukcia nastupist €. 1, 2, 3 a KRZZ kol. ¢. 11,9, 8,7, 6, 5, 3a, 1.

A.3. CEF - NASTROJ NA PREPAJANIE EUROPY:
e Implementicia GSM-R do siete 7SR, Usek Varin — Kosice — Cierna nad Tisou $tatna
hranica.

e Modernizacia Zelezni¢ného Useku Vyh. Vah — ZST Varin — Stre¢no zastavka.
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Modernizacia Zelezni€nej trate Devinska Novd Ves — $tatna hranica SR/CR, Usek
Malacky — Katy, pokracujuce stavby aj v r. 2026 a 2027

Modernizacia zelezniéného tseku Cadca - Svréinovec zastavka (vratane).
Modernizacia a elektrifikacia jednokolajového Zelezniéného Useku Devinska Nova Ves
— slovensko-rakuska hranica (Marchegg).

A.4. KOHEZNY FOND — OPERACNY PROGRAM INTEGROVANA INFRASTRUKTURA:

ZSR, Termindly integrovanej osobnej prepravy v Bratislave, Usek Devinska Nova Ves —
Bratislava hlavna stanica — Podunajské Biskupice, TIOP ¢. 7 Vrakuna.

Projekty financované z viastnych zdrojov ZSR:

ZST Bratislava hlavna stanica - obnova vyhybiek na vajnorskom zhlavi, 1. etapa.

ZST Nové Zamky, obnova vyhybiek €. 48, 49, 52, 53, 54 a 55.

ZST Palarikovo, Jednoducha reprodukcia v, kolaje €. 1, 2 a zariadenia OZT, vyhybky ¢.
1,2,3,4,5,6, 21, 22, 24, 25, 26, 27 a stred DKS, pripojné polia, kolaj ¢. 1, 2.

ZST Bratislava Nové Mesto, OKLK a OKLV kolaji a vyhybiek na zhlavi Bratislava UNS.
ZST Aleksince — ZST Ri$fiovce - ZST Hlohovec, oprava Zelezniéného zvriku.

ZST Lu&enec, jednoducha reprodukcia - obnova vyhybiek €. 28, 29, 31, 32, 33.

ZST Radvan, jednoducha reprodukcia - obnova vyhybky €. 9.

ZST Margecany — ZST Krompachy, stvisla vymena kolajnic, kolaj €. 1, opravy konstrukcii
Zelezni¢ného spodku a zvrsku.

ZST Strba — obnova vyhybiek €. 1, 2, 3ab, 4ab, stred DKS.

ZST Kysak, obnova vyhybiek ¢.23, 25ab, 27, 29, 30ab, 31, 32, 33, 34, pripojné polia.
ZST Liptovska Tepla - ZST Ruzomberok, jednoducha reprodukcia kolaje ¢. 2, vymena
priecestnych konstrukcii.

ZST Liptovsky Hradok, jednoducha reprodukcia vyhybiek €. 12, 13, 14, 15, 16, 17.

Pldn modernizdcie/obnovy a odolnosti SR:

Modernizacia trate Poprad — SpiSska Nova Ves, etapa A.1. Poprad — Vydrnik.
Rekonstrukcia trate Bratislava Nové Mesto — Bratislava UNS.

Komplexna rekonstrukcia Zelezni¢nej trate Hronsky Benadik — Nova Bana (mimo).
Modernizacia trate Devinska Nova Ves —§t. hr. SR/CR (2.¢ast) aj v r. 2026 a 2027.
NiZnd Mysla — Ruskov, komplexna rekonstrukcia k. €. 2.

Margecany — Cervena Skala, KR Zelezni¢éného zvriku.

ZST Levice Komplexnd rekonstrukcia vyhybiek a SZZ.

CRD Trnava a zvySenie poctu oddielov AH v Useku Raca - Trnava — Leopoldov.
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