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_— O Vseobecné obchodné podmienky k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
= spolo¢nosti Zeleznice Slovenskej republiky, Zelezni¢na energetika

EEL T
B O ol SR 5

O R Utinné od 1.7.2026

I. VSEOBECNE USTANOVENIA
Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*
alebo ,,obchodné podmienky*) upravuji vzajomné vztahy
medzi dodavatelom elektriny, ktorym je spolo¢nost’
Zeleznice Slovenskej republiky, ICO: 31 36 45 01, so sidlom
Klemensova 8, 813 61 Bratislava, spolo¢nost zapisand v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel:
Po, vlozka: 312/B (d’alej len ,,Dodavatel*) a odberateI'mi
(dalej len ,,Odberatel*), (d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné
strany*), vznikajice pri dodavke elektriny z distribuénej
sustavy prislusného prevadzkovatela distribuénej ststavy
(d’alej len ,,PDS*), na ktorej sa Zmluvné strany dohodli v
Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny (d’alej len ,,Zmluva®).
VOP st neoddelite'nou sucast'ou Zmluvy uzatvorenej medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om, na zaklade ktorej sa Dodéavatel’
zavizuje zabezpeCit dodavku a distribuciu elektriny do
odberného miesta (d’alej len ,,OM®) Odberatela vratane
ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat' zodpovednost’ za
odchylku.
VOP dopliiaju a blizsie upravuji vztahy upravené zakonom
¢.251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych zakonov
v zneni neskorich predpisov (d’alej len ,Zakon o
energetike®), zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach vzneni neskorSich predpisov,
vyhldskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &.
207/2023 Z.z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti
prevadzkového  poriadku  prevadzkovatela  ststavy,
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré su sti€astou prevadzkového
poriadku prevadzkovatel'a ststavy, , prislusnymi vyhlaskami
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len
MH SR), platnymi rozhodnutiami a vynosmi Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (d'alej len ,,URSO*) a ostatnymi
stvisiacimi  predpismi, najmid Specifické podmienky
vyplyvajlce z osobitnej povahy dodavky elektriny.
Na ucely Zmluvy a tychto VOP sa pouzivaji odborné pojmy
a terminologia v sulade so Zakonom o energetike, Zakonom
o regulacii v sietovych odvetviach s prisluSnymi vynosmi,
vyhlaskami a rozhodnutiami URSO a s ostatnymi stvisiacimi
vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

II. DISTRIBUCIA ELEKTRINY

Dodavatel' sa ako prevadzkovatel' distribucnej ststavy
zavizuje zabezpeCit Odberatelovi distribuciu elektriny
v Standardnom zabezpeceni, systémové sluzby
a prevadzkovanie systému pre koncovych odberatelov
elektriny pre OM Odberatel’a uvedené v Zmluve.

Odberatel' sa zavizuje zaplatit za distribuciu elektriny,
systémové sluzby a za prevadzkovanie systému tarifu pre
koncovych odberatel'ov elektriny.

Distribuéné sluzby sa uskutoctiuju v stlade s platnymi
vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi,
prevadzkovym  poriadkom PDS  avkvalite podla
technickych podmienok pristupu a pripojenia do slstavy
PDS.

Tarifa za distribtciu elektriny, za prevadzkovanie systému a
za systémové sluzby pre koncovych odberatelov elektriny je
uréena podla platného rozhodnutia URSO u¢inného v dobe

udinnosti tychto VOP. Ceny si uvedené bez DPH.
Kuvedenym cenam bude pripoditavanda DPH v zmysle
zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

III. DODAVKA ELEKTRINY

Dodavatel’ sa zavizuje:

a) dodavat elektrinu pre Odberatel'a do OM uvedeného
v Zmluve,

b) zabezpecit prebratie zodpovednosti za odchylku
Odberatel’a.

Odberatel sa zavdzuje platit’ Dodavatel'ovi za plnenie

uvedené v Clanku III. bode 1. pism. a) cenu podla ¢l VIL

tychto VOP.

IV. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva medzi Dodavatel'om a Odberatelom sa uzatvara pre
kazdé OM zvlast. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu,
pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté inak.

V ostatnych vzt'ahoch, ktoré nie st v tejto Zmluve uvedené,
platia prislusné ustanovenia zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik vzneni neskorSich predpisov,
subsidiarne ustanovenia Obcianskeho zakonnika a zdkona
o energetike.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom
nehnutelnosti, ma platnid najomnd zmluvu alebo suhlas
vlastnika nehnutel'nosti na dodavku a distribuciu elektriny do
OM, ktoré sa v nehnutel’'nosti nachadza.

Pred uzavretim Zmluvy je Odberatel' povinny Dodavatel’a
pravdivo informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach
nevyhnutnych pre Dodéavatela za tcfelom uzatvorenia
a plnenia Zmluvy.

Pokial' nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto VOP
ustanovené inak, Zmluvu je mozné menit’ iba o¢islovanymi
pisomnymi dodatkami odstithlasenymi a podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami. Dodatky buda tvorit' neoddelitelnt
stcast’ Zmluvy.

Zmena identifikaénych tdajov Zmluvnych stran, ako je
zmena sidla, zmena ttvaru zodpovedného za uzatvorenie a
plnenie Zmluvy, zmena dorucovacej adresy, alebo zmena
kontaktnych osdb a zmeny fakturacnych a platobnych tdajov
(adresa zasielania faktdr, ¢islo bankového uctu Dodavatela,
obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny a sposob
tthrady faktir) s vynimkou zmeny ICO sa nebude povazovat’
za zmenu vyzadujicu uzavretie dodatku k Zmluve. Zmluvna
strana dotknuta takouto zmenou je povinna zmeny tychto
udajov pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane bez
zbytoéného odkladu, najneskor vSak do 15 dni od zmeny
prislusnych udajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti
je na tarchu povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
zavazuju poskytovat' si v€as vSetky informacie, ktoré by
mohli mat’ vplyv na plnenie podl'a Zmluvy.

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich tprava,
ktora je vyvolana zmenou legislativy, pokial’ takato uprava
zmluvnych podmienok nepresahuje ramec vyvolany zmenou
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legislativy. Za predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit’
jednostrannym tikonom Dodavatel’a, pricom potreba zmeny
Zmluvy je vyvoland zmenou legislativy, je Dodavatel
opravneny poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k
Zmluve, ktory by odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho
stavu a Odberatel’ je povinny na zéklade takejto vyzvy
uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym by sa dosiahol sulad s
novym pravnym stavom.

V pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy poziada Odberatel’, voci
ktorému Dodavatel' eviduje neuhradené pohladavky po
lehote splatnosti, je Dodavatel opravneny podmienit
uzatvorenie Zmluvy zaplatenim vsetkych zavizkov zo strany
Odberatera.

Ak je niektoré ustanovenie Zmluvy v rozpore s
Prevadzkovym poriadkom alebo Technickymi podmienkami
prevadzkovatela distribuénej ststavy ZSR, ma prednost
ustanovenie Zmluvy.

V. POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel podla podmienok dohodnutych v Zmluve
zabezpecCuje do OM Odberatel'a dodavku elektriny v kvalite
garantovanej technickymi podmienkami prevadzkovania
distribuénej sustavy, je povinny zabezpeCit' distriblciu
elektriny za predpokladu, ak je OM Odberatel'a pripojené k
distribu¢nej sustave prislusného PDS a  prevziat za
Odberatel'a zodpovednost’ za odchylku za OM Odberatel’a
uvedené v Zmluve voci zictovatelovi odchylok, ak ide o
Zmluvu, ktorou sa poskytuje univerzalna sluzba, alebo ak si
to zmluvné strany v Zmluve dohodli.

Dodavka elektriny sa uskutoéni iba na zaklade platne
uzatvorenej Zmluvy, v opaénom pripade sa odber elektriny
povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)
Zakona o energetike.

Dodavatel' je povinny poskytnut’ Odberatelovi raz rocne
informdciu o poévode a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v
predchadzajiicom roku a informaciu o vplyve primarnych
zdrojov elektriny na Zivotné prostredie, pripadne upozornenie
na verejny zdroj tychto informacii. Dodavatel’ poskytuje tieto
informacie na internetovej stranke :
https://www.zsr.sk/sluzby-verejnosti/obchod-a-
vzdelavanie/zeleznicna-energetika/na-stiahnutie/dokumenty.
Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny uréenym
meradlom. Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuji
hodnoty podla udajov ureného meradla, ktoré poskytuje
Dodavatel'ovi PDS podl'a osobitnych predpisov, ktorymi sa
stanovia podrobnosti merania elektriny a odovzdavania
technickych udajov apodla Prevadzkového poriadku
Dodéavatel’a.

Distribucné sluzby sa uskutoc¢huju v sulade s platnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym
poriadkom Dodavatela a v kvalite podla Technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

VL POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel’ je povinny sa riadit Zakonom o energetike,
Pravidlami  trhu, Prevadzkovym poriadkom, VOP,
Technickymi podmienkami v zmysle vyhlasky Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z.z, ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sustavy a siete a pravidiel
prevadzkovania sustavy a siete a dodrziavat’® podmienky
pripojenia k distribu¢nej sustave. Odberatel je povinny
umoznit’ kontrolu ich dodrziavania PDS.

Odberatel' sa zavdzuje dodrziavat vsetky povinnosti
Odberatel'a podla Zakona o energetike, Pravidiel trhu,
Prevadzkového poriadku PDS a ostatnych prislusnych
vseobecne zavidznych pravnych predpisov.

Odberatel je povinny mat’ do dita G¢innosti Zmluvy a po cel
dobu trvania Zmluvy platne uzatvoreni alebo zabezpecit
uzatvorenie Zmluvy o pripojeni, na zéklade ktorej bude OM,
ktorého/ych sa Zmluva tyka, pripojené do distribucnej
ststavy prislusného PDS.

Odberatel elektriny je povinny:

a) umoznit' prevadzkovatelovi distribucnej ststavy
montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup
k meradlu,

b) udrziavat  odbermné  elektrické  zariadenie
v zodpovedajucom technickom stave,

¢) spitat  Technické podmienky a Obchodné
podmienky pripojenia k sustave,

d) prijat  zodpovedajuce  technické  opatrenia
oznamené Dodéavatelom na zabranenie moznosti
ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny.

e) uhradit odvod do Narodného jadrového fondu
sposobom uréenym Nariadenim vlady SR ¢.
21/2019 Z. z. ktorym sa ustanovuje vyska roéného
odvodu uréeného na thradu historického dlhu z
dodanej elektriny koncovym odberatel'om elektriny
a podrobnosti o sposobe jeho vyberu pre Narodny
jadrovy fond, jeho pouziti a o sposobe a lehotach
jeho uhrady.

f)  poskytnit Dodavatel'ovi uplné, spravne a aktualne
udaje potrebné na uzatvorenie Zmluvy vratane
udajov o postaveni Odberatela ako odberatela
elektriny mimo domacnosti a o charaktere odberu
na odbernom mieste. Odberatel' sa zavizuje bez
zbytoéného odkladu pisomne oznamit’
Dodavatelovi kazd@i zmenu tychto udajov,
najneskor vSak do 10 pracovnych dni odo dnia ich
zmeny; inak zodpoveda za Skodu v zmysle bodu 5.
Clanku XI. tychto VOP.

Pri ukonceni odberu Odberatel umozni Dodéavatelovi
vykonat kone¢ny odpocet, odobratie meracich zariadeni,
pripadne  vykonanie  dalSich  opatreni  shvisiacich
s ukoncenim odberu.

Ak Odberatel’ nesplni povinnosti uvedené v ¢l. VI. bod 5.,
uhradi odobratu elektrinu vratane poplatkov za pouzivanie
meracich zariadeni az do doby splnenia uvedenych
povinnosti.

Informacie o pravach Odberatela st zverejnené na
internetovej stranke Dodavatel’a: ze.zsr.sk.

VII. CENA ELEKTRINY

Cena dodanej elektriny je dohodnutd zmluvnymi stranami

ako cena dohodou podl'a zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach

v zneni neskorsich predpisov.

Cena dodanej elektriny je dohodnutd v Zmluve v zmysle

platného cennika.

Ceny za distribuciu elektriny a ostatné regulované polozky

st fakturované na zaklade platného a G¢inného rozhodnutia

URSO.

Cena je uvedena bez spotrebnej dane z elektriny. Spotrebna

dan z elektriny bude uctovana v zmysle zakona ¢. 609/2007

Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu

a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebne;j

dani z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov v

pripade, ak Odberatel’ nepredlozi:

e osvedCenie o registracii danového dlznika na spotrebna

dan z elektriny v zmysle §11 ods. 6 zakona ¢. 609/2007
Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
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a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej
dani z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov
alebo
e povolenie na oslobodent elektrinu v zmysle §8 ods. 7
uvedeného zakona.
K cene bude pripocitany odvod do Narodného jadrového
fondu, spotrebna dai zelektriny, DPH aostatné dane
a poplatky podl'a platnych pravnych predpisov.
Sadzbu je mozné zmenit jedenkrat rocne, najskér po
uplynuti 12 mesiacov od podpisu Zmluvy, resp. ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.
Dodavatel’ ma pravo zmenit’ vySku a pocet preddavkovych
platieb pre odberatela. Pri zmene ceny za elektrinu ma
dodavatel pravo stanovit preddavkové platby pre
Odberatel’a, ktory ich nemal dohodnuté. O preddavkovych
platbach bude Odberatel’ informovany pisomne, alebo inym
vhodnym spdsobom.
Pokial’ bude mat’ Dodavatel’ povinnost’, v stilade s pravnymi
predpismi uéinnymi v dobe u¢innosti Zmluvy, Gétovat’
dalsie poplatky, budu tieto poplatky uétované v zmysle
platnych predpisov.

VIII. PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Dodavatel' vystavuje vytcétovacie faktary za dodavku
a distribuciu elektriny za kalendarny mesiac/polrok/rok na
zaklade skutoénej spotreby elektriny. Vyudtovacia faktura za
dodavku a distribtciu elektriny vratane DPH bude vystavena
najneskoér do posledného dna nasledujuceho mesiaca po
ukonc¢eni kalendarneho roka (polroka). V pripadoch
Odberatel'a, ktorému nie su vystavované faktiry za
opakovant dodavku elektriny, bude faktara za dodavku
elektriny vystavend do 10. diia nasledujiiceho mesiaca po
ukonceni fakturaéného obdobia (kalendarny
mesiac/polrok/rok).
Dodavatel’ ma pravo vystavit’ faktiry za opakované dodavky
elektriny  (mesacéne/Stvrtroéne/polrone/roéne).  Vyska
faktiry za opakovanii dodavku elektriny je stanovena na
zaklade spotreby predchadzajuceho porovnatelného obdobia,
respektive predpokladanej spotreby. Preddavkova faktura
bude vystavend v poslednom mesiaci pred skoncenim
obdobia, za ktoré ma byt’ faktura vystavena.
Dodavatel’ uétuje Odberatel'ovi nasledujiice polozky:

a)  dodavku elektriny

b)  distribiciu v sulade

rozhodnutim URSO,

Faktura za opakované dodavky elektriny bude vystavena do
15. dia prislusného mesiaca. Splatnost’ faktury je 14 dni odo
dna jej vystavenia.
Odberatel sa zavidzuje uhradit’ vyiétovaciu faktaru v termine
splatnosti do 14 dni odo dia jej vystavenia.
Prva fakturacia za opakovanti dodavku elektriny za obdobie
od zaliatku odberu do prvého dna zaatia zmluvne
dohodnutého pravidelného fakturacného obdobia po
nadobudnuti G¢innosti Zmluvy, bude vykonana najneskor do
10 dni od posledného dia obdobia, na ktoré sa platba
vztahuje. Splatnost faktiry je 14 dni odo dna jej
vystavenia. K cene je Uétovana DPH podla platnych
predpisov. Prva vyactovacia fakttra za obdobie od zaciatku
odberu do posledného dna prislusného kalendarneho
mesiaca/polroka/roka, v ktorom Zmluva nadobudla u¢innost’,
bude vystavena do posledného dila nasledujuceho mesiaca po
ukonceni fakturaéného obdobia. Pri Odberatelovi bez
preddavkov prva fakturacia za dodavku a distribuciu
elektriny za obdobie od zaciatku odberu do posledného dna
prislusného kalenddrneho polroka, v ktorom Zmluva
nadobudla ucinnost, bude vystavena do 10. dna

splatnym  a udinnym

10.

11.

12.

nasledujuceho mesiaca po ukonéeni fakturaéného obdobia.
Splatnost’ fakttiry je 14 dni odo dia jej vystavenia.

Vsetky sluzby spojené s distribuciou elektriny sa uétuju
Odberatelovi v zmysle platného Cennika sluzieb  pre
odberatelov elektriny spolo¢nosti Zeleznice Slovenskej
republiky, ktoré¢ je Odberatel povinny uhradit. Cennik je
uverejneny na internetovej stranke Dodavatela: zsr.sk.
Splatnost’ faktiry je 14 dni odo dia jej vystavenia.

V pripade, ak sa jedna o Odberatel’a, ktory je napojeny na
systém S$tatnej pokladnice, je lehota splatnosti faktar 21 dni
odo diia ich vystavenia.

Odberatel sa zavdzuje uhradit’ Dodavatel'ovi:

a) v pripade prekro¢enia maximalne povolené¢ho prikonu
naklady spojené s prekrocenim rezervovanej kapacity
pre distribticiu na OM, v ktorom je Dodavatel’ pripojeny
do nadradenej distribu¢nej ststavy. Za kazdy takto
prekroéeny kW nad ramec dohodnutej hodnoty bude
Dodavatel’ fakturovat’ formou cenovej prirazky v zmysle
aktualneho cennika distribucie  prevadzkovatela
nadradene;j distribu¢nej sustavy. Vyska tejto prirazky sa
vypocita ako sucin tarify za prekroCenie rezervovanej
kapacity anameraného prekroCenia rezervovanej
kapacity =~ vdanom  mesiaci, vktorom  doslo
k prekroceniu. Uvedeny poplatok bude vyfakturovany
spolu so spotrebou elektriny vo vyudétovacej fakture
v prislusnom fakturaénom obdobi, resp. samostatnou
faktarou.

b) naklady, ktoré si vyziada zvySenie maximalnej
rezervovanej kapacity na OM Dodavatela. Cena za
zvySenie maximalnej rezervovanej kapacity je uctovana
v zmysle aktualneho cennika distribticie
prevadzkovatela nadradenej distribuénej shstavy.
Uvedeny poplatok bude Odberatelovi fakturovany
formou samostatnej faktiry za zvySenie maximalnej
rezervovanej kapacity.

c¢) naklady Dodavatela spojené so znizenim hodnoty
ucinnika pod stanovenu hranicu 0,95 v pomernej Casti
meranej jalovej energie Odberatela v pripade
nevykompenzovania jalovej energie. Uvedeny poplatok
bude Odberatelovi fakturovany formou samostatnej
faktury za nedodrzanie u¢innika.

Pri nedodrzani lehoty splatnosti faktar ma Dodavatel’ pravo
uplatnit’ Grok zomeskania podla platnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Pisomnosti obsahujiice upozorenie na neuhradené splatné
zavazky Odberatel'a si doru¢ované na naklady Odberatel'a v
zmysle Cennika sluzieb pre odberatel'ov elektriny.

Za uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom bude
fakturovana suma pripisana na ucet Dodavatela. V pripade,
ze splatnost’ faktary pripadne na den pracovného vol'na alebo
pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti faktiry
povazovat najblizsi nasledujici pracovny dei.

V pripade, ak nastane skutocnost’ opravilujica vystavenie
opravnej faktary formou dobropisu, uhrada faktury bude
realizovand prevodnym prikazom na ucet Odberatela
uvedeny v Zmluve. Zmena uctu je moznad len pisomnym
dodatkom k Zmluve.

Odberatel’ je povinny zabezpecdit', aby ucet uvedeny v Zmluve
bol bankovym G¢tom v zmysle § 6 zakona ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zadkon o DPH®). Pokial’ i€et uvedeny v Zmluve nie je
bankovym Gc¢tom v zmysle § 6 zdkona o DPH, je Dodavatel’
opravneny zrealizovat thradu faktiry na iny uc¢et Odberatel’a,
ktory je bankovym Gc¢tom v zmysle § 6 zdkona o DPH.
Pokial' Odberatel’ nema ziadny bankovy ucet v zmysle § 6
zakona o DPH, nie je Dodavatel’ povinny zrealizovat’ Gthradu
faktury skor ako na piaty pracovny den po doruceni
pisomného oznamenia Odberatel’a o tom, ze ma bankovy ucet
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v zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim jeho ¢isla, za
predpokladu, ze ucet uvedeny v pisomnom ozndmeni je
bankovym U¢tom v zmysle § 6 zdkona o DPH. Dodévatel’
nebude v omeskani v pripade, ak pri Ghrade faktiry bude
postupovat’ podl'a tohto odseku.

IX. REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela elektriny
adresované Dodavatelovi elektriny, priCom miesto, sposob a
lehota reklamacie a reklama¢ného konania sa spravuji
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a reklamaénym
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle
Dodéavatela.

Podanie reklamacie nemé odkladny ucinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktury.

V pripade, ze Odberatel' elektriny nepoda reklamaciu
sposobom stanovenym reklamaénym poriadkom, ale z
podania je jasné, ze ide o reklamaciu, takto podana
reklamacia je posudena, akoby bola podana.

X. TECHNICKE PODMIENKY PRIPOJENIA
A DISTRIBUCIE

V pripade, ze Odberatel' podstatnym spdsobom porusuje
ustanovenia uzatvorenej Zmluvy a vSeobecne zavéznych
predpisov, moze Dodavatel’, po predchadzajicom pisomnom
upozorneni, prerusit’ alebo ukonéit’ dodavku elektriny bez
naroku na nahradu $kody.

PreruSenim dodavky elektriny sa rozumie odpojenie
odberného elektrického zariadenia Odberatel'a bez ukoncenia
zmluvného vztahu.

XI. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY
A NAHRADA SKODY

Neopravneny odber elektriny je odber elektriny:
bez uzavretej zmluvy o
1. pripojeni do prenosovej sustavy alebo o pripojeni do
distribuénej sustavy alebo v rozpore s touto Zmluvou
2. dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny,
3. zhOctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za
odchylku, alebo
4.  pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo
pristupe do distribucnej sustavy a distribucii elektriny,
bez ur¢eného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v
dosledku neopravneného zasahu Odberatel’a nezaznamenéava
alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpeCenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny, alebo wuréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,
ak Odberatel’ zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo
ak po predchadzajucej vyzve PDS neumoznil prerusenie
distribicie  elektriny vykonané na zaklade Ziadosti
Dodavatel’a, s ktorym ma uzatvorent Zmluvu ; takyto odber
sa povazuje za neopravneny odo diia, ked’ Odberatel’ zabranil
preruseniu distribtcie elektriny alebo neumoznil prerusenie
distribucie elektriny.
Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu
odoberal, povinny uhradit’ skutoéne vzniknuta $kodu. Ak
nemozno vycislit skutone vzniknutd Skodu na zaklade
objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa sposob

vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny
ustanoveny vSeobecne zaviznym pravnym predpisom.

PDS je opravneny vykonat’ potrebné technické opatrenia v
distribu¢nej ststave na tucel zabranenia neopravnenému
odberu elektriny.

PDS je opravneny vyziadat' pred obnovenim distribucie
elektriny do OM, v ktorom bol opakovane zisteny
neopravneny odber elektriny, rekonstrukciu elektrickej
pripojky vratane umiestnenia ur¢eného meradla na verejne
pristupnom mieste v zmysle platnych VOP a technickych
podmienok pripojenia.

Dodavatel je opravneny uplatnit’ si vo¢i Odberatel'ovi narok
na ndhradu Skody, ktora mu vznikla ulozenim sankcie
prislusSnym organom za (i) nespravne, neuplné, a/ alebo
neaktudlne udaje uvedené v Zmluve, ktoré mal Odberatel
povinnost’ uviest Dodavatelovi pri uzatvarani Zmluvy, (ii)
neposkytnutie informacie o zmene udajov Odberatela
uvedenych v Zmluve v zmysle bodu 4. pism. f) Clanku VI.
tychto VOP, (iii) nepravdivé vyhlasenia Odberatel'a v zmysle
Zmluvy. Dodavatel’ si méze uplatnit’ narok na nahradu skody
voci Odberatelovi vzniknutej porusenim jeho zmluvnych
povinnosti v plnej vySke v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

XII. MERANIE DODAVKY ELEKTRINY

Merat’ elektrinu je mozné len uréenym meradlom. Uréené

meradlo zabezpecuje Dodavatel’.

MontZ uréeného meradla zabezpecuje Dodavatel’. Upravy na

umiestnenie meradla zabezpecuje Odberatel na vlastné

naklady.

Akykol'vek zasah do urcen¢ho meradla inou osobou ako

Dodavatel'om, alebo osobou nim poverenou je zakazany.

Dodavatel' je povinny zabezpelit overenie spravnosti

merania odberu elektriny podl'a zakona ¢&. 157/2018 Z. z.

o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zmysle neskorsich predpisov.

Ak ma Odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania

udajov uréenym meradlom alebo zisti na ur¢enom meradle

chybu, poziada pisomne Dodavatela o preskusanie.

Dodavatel' je povinny do 30 dni od dorucenia Zziadosti

zabezpecit' preskiisanie meradla. V pripade zistenia chyby na

uréenom meradle uhradza naklady spojené s presktsanim

a s vymenou meradla Dodavatel. V pripade, ak neboli na

uréenom meradle zistené chyby, hradi néaklady spojené

s preskusanim a vymenou Odberatel’.

Dodavatel' pri vymene uréené¢ho meradla je povinny

informovat’ Odberatela elektriny o stave odobratého

mnozstva elektriny azarovei je povinny oznamit stav
meradla pred vymenou a stav nového meradla po vymene.

Termin vymeny uréeného meradla je povinny oznamit

Odberatel'ovi 15 dni pred uskutoénenim vymeny. Odberatel’

je povinny umoznit Dodavatelovi pristup k uréenému

meradlu ak odbernému elektrickému zariadeniu na ucel
vykonania kontroly, vymeny, odobratia ur¢eného meradla
alebo zistenia odobratého mnozstva.

Ak Odberatel’ neumozni pristup k uréenému meradlu, resp. ak

sa neda presne urcit’ spotreba elektriny, stanovi Dodavatel’

potrebné hodnoty alebo spotrebu elektriny v zavislosti na
druhu a rozsahu zavady, jednym z nasledujtcich spésobov:

a. z hodnét porovnateného uceleného obdobia v priebehu
zmluvného obdobia, ked’ boli udaje spravne merané,

b. z fakturatnych hodndét minulého, popripade minulych
porovnatelnych obdobi, ked” boli hodnoty spravne
merané,

c. podrla predpokladanej spotreby elektriny v nasledujiicom
porovnatelnom obdobi pripadne inym, s Odberatel'om
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dohodnutym spésobom (u novych odberov alebo zmene
parametrov odberu).

XIII. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva méze byt ukonéena dohodou Zmluvnych stran.
Zmluvné strany su opravnené vypovedat’ Zmluvu bez uve-
denia dovodu. Vypovedna lehota pri zmluvach uzatvorenych
na dobu neuréiti je 1-mesiac, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak a zacina plynit od prvého dila mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane.

Vypoved Zmluvy zo strany Odberatela z dovodu zmeny
Dodavatel’a straca platnost’ a Zmluva ostava v platnosti aj po
uplynuti vypovednej doby v pripade, ze zmena Dodavatel’a
nebola ku diu uplynutia vypovednej doby uskutocnena.
Zmluva zanika v pripade, ze dojde k prevodu alebo prechodu
vlastnickeho prava k nehnutel'nosti, v ktorej sa OM nachadza
a Odberatel' opustii OM a o uzatvorenie Zmluvy na
predmetné OM poziada novy vlastnik nehnutelnosti.
Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku najmu, pripadne
iného prava uzivat nehnutelnost Zmluva s poévodnym
Odberatel'om v tychto pripadoch zanikne dfiom uzatvorenia
Zmluvy s novym Odberatelom a v pripade zaniku Zmluvy
o pripojeni odberného elektrického zariadenia Ziadatel'a do
distribucnej sustavy.

Dodavatel' je opravneny ukonéit dodavku elektriny
Odberatelovi, odstipit’ od Zmluvy bez dodrzania vypovednej
lehoty a nezodpoveda za $kody a usly zisk Odberatel’a, ak
tento podstatnym spdsobom alebo opakovane porusuje
ustanovenia uzatvorenej Zmluvy, zmluvnych podmienok a
vSeobecne zavdznych predpisov. Za podstatné poruSenia
Zmluvy zo strany Odberatel’a sa rozumie najma:

a) omeSkanie Odberatel'a s uhradou faktar, ktoré boli
vystavené v zmysle uzatvorenej Zmluvy a neboli
Odberatelom uhradené ani v lehote, ktort mu
Dodavatel uréil v upomienke,

b) opakované neumoznenie pristupu k urcenému
meradlu ani po pisomnej vyzve Dodavatel’a,

¢) neopravneny odber elektriny na OM,

d) neoznamenie poskodenia alebo  odcudzenia
uré¢eného meradla bez zbytocného odkladu,

e) akakolvek =zmena pripojenia bez sthlasu
Dodavatela ozmenu na vyplnenej ziadosti —
predpisanom tlacive,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo
Zakona o energetike a suvisiacich predpisov.

V uvedenych pripadoch Dodavatel' nezodpoveda za Skody
sposobené odstipenim od Zmluvy.

Odstiipenie od Zmluvy je u¢inné diiom jeho dorudenia druhej
Zmluvnej strane. VSetky prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy do dna ucinnosti odstiipenia zostavaju zachované
a Zmluvné strany su si povinné vyrovnat’ vSetky pohl'adavky
a zavazky vzniknuté do dna ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VOP a Zmluvou
sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Pokial’ sa niektoré ustanovenie Zmluvy vratane VOP stane
neucinnym alebo neplatnym, nema tato skutocnost’ vplyv na
platnost’ a G¢innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem
pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzijomne
neoddelitel'né. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavézuji
nahradit’ neG¢inné ustanovenie ustanovenim platnym, a to
tak, aby najlepSie zodpovedalo pdévodne zamySlanému
obsahu a tcelu netcinného alebo neplatného ustanovenia. Do

doby nahradenia podla predchadzajiicej vety plati zodpo-
vedajiica pravna uprava vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov v SR.

V pripade zmien pravnych predpisov SR a Eur6pskej unie
upravujucich oblast’ energetiky a rozhodnuti organov $tatnej
spravy SR, v dosledku ktorych sa budu musiet’ vykonat
zmeny prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré im plynu zo
Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze upravia svoje prava a
povinnosti plyntce zo Zmluvy v sulade s prijatymi zmenami.
Uprava prav a povinnosti plyntcich pre zmluvné strany zo
Zmluvy bude platna pisomnym oznamenim druhe;j strane.
Zmluvné strany sa zavazuju prijat’ v§etky mozné opatrenia na
konkrétne rieSenie akychkol'vek nezhdd a sporov, ktoré mézu
vzniknit z plnenia Zmluvy, alebo v stvislosti s nimi.
Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok
budu rieSené pokusom o zmier. V pripade, ze neddjde k
dohode, bude predmetny spor predlozeny na dorieSenie
prislusnému stidu v SR. Tymto nie st dotknuté ustanovenia
tychto VOP tykajuce sa ukoncenia a zaniku Zmluvy.

V pripade, Ze st v Zmluve dojednania odlisné od ustanoveni
tychto VOP, prednost’ mé iprava v Zmluve.

Dodavatel’ je opravneny menit' VOP, pripadne ich nahradit
novymi VOP. Dodavatel je povinny o ich zmene informovat’
Odberatel'a prostrednictvom svojej webovej stranky
ze.zsr.sk. V oznameni musi byt uvedeny datum platnosti
a ucinnosti novych VOP. Informacie o VOP méze Odberatel
ziskat’ aj na prislu§nom Regionalnom stredisku Zelezni¢nej
energetiky.

Platnost’ tychto VOP zanika ucinnost’ou novych obchodnych
podmienok, ktoré nahradia tieto VOP.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboch Zmluvnych
stran a uCinnost v zmysle § 47a zédkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,»Obciansky zakonnik®), diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia. Prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté
od zaciatku odberu do diia nadobudnutia i€innosti zmluvy sa
budu riadit’ ustanoveniami Zmluvy.

Zmluvné strany beri na vedomie, ze Zmluva je povinne
zverejiilovanou zmluvou v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov. Zmluvné strany st povinné sa
vzajomne informovat’ o nadobudnuti Gi¢innosti Zmluvy.



