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Zoznam revizii a zmien

Por. C. Strgna Datum zmeny Dévod zmeny Zmenu vykonal
1. 3 14.08.2023 Zmena normy EN ISO 9712:2022 Rybar
2. 3 14.08.2023 Zmena Smernice COO NSD ¢&.1:2023 Rybar
3. hIa\:/Li;éka 26.03.2024 Zmena Cisla smernice z €. 4 na €. 2 Ing. Bakova

Vypracoval: Peter Rybar

Datum vydania: 26.03.2024
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1.

Pojmy a definicie

Odvolanie - v zmysle tejto smernice je to Ziadost' Ziadatela, kandidata alebo certifikovanej osoby, vztahujuca

sa na opatovné zvazenie akéhokolvek rozhodnutia COO NSD, ktoré sa tyka nim pozadovaného stavu
certifikacie podla EN ISO 9712:2022, vyhlasky UIC 960:2001, smernice COO NSD ¢. 1:2023 a dalSich
nadvazujucich dokumentov, ktoré su uvedené v smernici COO NSD ¢&. 1:2023.

Staznost - v zmysle tejto smernice, je to prejav nespokojnosti, inej ako v odvolani, pripadne nesuhlasu so
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3.4

4.2

4.3

4.4

spdsobom vykonavania kvalifikacie a certifikacie oséb podla EN I1SO 9712:2022, vyhlasky UIC
960:2001, smernice COO NSD ¢&. 1/2023 a dalSich nadvazujucich dokumentov, ktoré su uvedené v
smernici COO NSD €. 1:2023.

Podanie odvolania, resp. st'aznosti

Odvolanie méze podat kazda pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora je v postaveni u€astnika v procese
(systéme) kvalifikacie a certifikacie oséb podla EN 1SO 9712:2022, vyhlasky UIC 960:2001 a smernice
COO NSD ¢. 1:2023.

Staznost mbze podat kazda pravnicka alebo fyzicka osoba.

Odvolanie, resp. staznost musi byt podana iba pisomnou formou na adresu COO NSD:

Certifikaény organ osob nedestruktivheho skusania na drahach
Vyskumny a vyvojovy Ustav zeleznic Zilina
Nobelova 50
831 02 Bratislava

Vybavovanie odvolani, resp. staznosti

Dorucené odvolanie, resp. staznost, ako aj pripad odoslanej posty, je zaevidované v Knihe posty
(Podaci dennik) COO NSD, ktoru vedie certifikaCny pracovnik a kontroluje veduci COO NSD.

Za vybavenie odvolania, resp. staznosti zodpoveda veduci COO NSD.

Do 15 kalendarnych dni od zaevidovania odvolania, resp. staznosti v Knihe posty COO NSD musi COO
NSD autorovi odvolania, resp. staznosti pisomne odpovedat a to jednou z nasledujucich foriem:

e odvolanie, resp. staznost vybavit,

e pokial nie je mozné do stanoveného terminu (t.j. 15 dni) odvolanie, resp. staznost vybavit,
informovat pisatela o postupe vybavovania a konenom termine definitivneho vybavenia jeho
odvolania, resp. staznosti,

e zdbvodnit odmietnutie odvolania, resp. staznosti.

Odpoved pisatelovi odvolania, resp. staznosti je z COO NSD odoslana doporu¢enym listom.

Moznost’ opatovného odvolania sa autora odvolania, resp. staznosti

Pokial' nie je pisatel odvolania, resp. staznosti s vybavenim odvolania, resp. staznosti spokojny, ma
pravo do 15 kalendarnych dni od doruéenia vybaveného odvolania, resp. staznosti podat opatovné
odvolanie Vyboru pre certifikaénu schému (VCS), v zastupeni jeho predsedom, a to cestou COO NSD
(adresa je uvedena v bode 2.3).

Pokial autor odvolania, resp. staznosti nedodrzi uvedené terminy, neméze uz dalSie odvolanie, resp.
staznost tykajuce sa rovnakej veci podat alebo sa v rovnakej veci odvolat.

VCS, v zastupeni jeho predsedom, mdze podla povahy odvolania, resp. staznosti tuto vybavit sam,
alebo méze vytvorit skupinu nezavislych odbornikov, ktori sa budu problematikou zaoberat a vypracuju
odborny posudok.

VCS, v zastupeni jeho predsedom, musi pisomne odpovedat do 15 kalendarnych dni od doruéenia
odvolania, resp. staznosti. Pisomna odpoved predstavuje bud kone&né rozhodnutie, alebo bude
obsahovat’ konkrétny termin a spdsob vybavenia odvolania, resp. staznosti. Odpoved posiela VCS
doporuéenym listom.

Vypracoval: Peter Rybar Datum vydania: 26.03.2024
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4.5

4.6
4.7

5.2

Autor odvolania, resp. staznosti sa mdze ku spdsobu vybavenia (najma k jednotlivym &lenom skupiny
nezdavislych odbornikov) vyjadrit.

Rozhodnutie VCS podpisuje jeho predseda.

Proti rozhodnutiu VCS nie je moznost dalSieho odvolania.

Vedenie agendy

Veduci COO NSD je povinny viest agendu vybavovania odvolani, resp. staznosti. Kedykolvek na
poziadanie VCS musi predlozit informaciu o odvolaniach, resp. staznostiach, spdsobe ich vybavovania
a o prijatych opatreniach na odstranenie uznanych pricin, ktoré boli uvedené v tychto odvolaniach, resp.
staznostiach.

Veduci COO NSD raz za rok predklada pisomnua informaciu VCS o pocte zaslanych odvolani, resp.
staznosti, spésobe ich vybavenia a plnenia prijatych opatreni na docielenie napravy, vratane ucinnosti
tychto opatreni.

Vypracoval: Peter Rybar Datum vydania: 26.03.2024



