
Obchodné podmienky poskytnutia služby -     
poskytovanie údajov a vyjadrení   

pre stavby cudzích investorov (Zakreslenie IS) 
 

Aktualizované znenie  účinné od  1.1. 2026  
 

( ďalej len „OPPS“ ) 
 
 

I. Úvodné ustanovenia  
 
Železnice Slovenskej republiky (ďalej aj „ŽSR“ ) boli zriadené zákonom č. 258/1993 Z. z. o Železniciach 
Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov. Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri 
Mestského súdu Bratislava III, oddiel Po, vložka číslo 312/B. V zmysle zákona č. 513/2009 Z. z. o 
dráhach a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov Železnice Slovenskej 
republiky ako manažér infraštruktúry zabezpečujú predovšetkým činnosti súvisiace s prevádzkovaním 
dráh, riadením dopravy na dráhach a samotnú prevádzkyschopnosť dráh 
 
ŽSR  majú na účely zákona č.  25/2025 Z. z. Stavebný zákon a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(Stavebný zákon)  (ďalej len „Stavebný zákon“) postavenie dotknutej právnickej osoby ako správca 
a prevádzkovateľ stavby dopravnej infraštruktúry a/alebo siete technického vybavenia územia.  
 
Tieto OPPS upravujú vzťahy medzi  ŽSR  a cudzím investorom, projektantom, alebo splnomocnenou 
osobou pri   spoplatnení poskytovaných údajov a vyjadrení  na účely vypracovania projektovej 
dokumentácie stavby (stavebný zámer, projekt stavby, projekt stavby na ohlásenie, vykonávací projekt) 
a na účely konaní v zmysle Stavebného zákona.      
 
Postup pre stavby cudzích investorov v ochrannom pásme dráhy ŽSR  je zverejnený na webovom sídle 
ŽSR www.zsr.sk.  Tieto OPPS nenahrádzajú   Postup pre stavby cudzích investorov v ochrannom 
pásme dráhy  ŽSR, ale  bližšie upravujú vzťahy medzi  ŽSR  a žiadateľom pri spoplatňovaní 
poskytovaných údajov a vyjadrení.      
   
 

    
II. Základné definície   

 

„ Dodávateľ“   -  Železnice Slovenskej republiky,  Klemensova 8,  813 61 Bratislava, IČO 31 364 501, 
DIČ:  2020480121,  IČ DPH:  SK2020480121,  zapísané v Obchodnom registri Mestského súdu 
Bratislava III v oddiele Po, vo vložke 312/B,  v mene, ktorých na účely týchto OPPS koná podľa miesta 
plánovanej stavby a podľa druhu Služby niektorá z nasledujúcich vnútorných organizačných jednotiek 
(ďalej   len „VOJ“):  

1. Oblastné riaditeľstvá  ŽSR (OR)  
2. Účelové stredisko ŽSR – Účtovné centrum  (ÚS ŽSR ÚC). 

 
„Odberateľ“ -  žiadateľ o poskytnutie údajov a vyjadrení na účely vypracovania projektovej 
dokumentácie stavby (stavebný zámer, projekt stavby, projekt stavby na ohlásenie, vykonávací projekt) 
a na účely konaní v zmysle Stavebného zákona,  ktorým  môže byť  cudzí investor,  projektant, 
splnomocnená osoba a pod.,  ktorý  formou  Objednávky požiada o poskytnutie Služby.    Odberateľom 
môže byť  právnická osoba,  fyzická osoba – podnikateľ, fyzická osoba - nepodnikateľ.    
 
„Objednávka“ – dokument, ktorého  záväzný vzor tvorí Prílohu č.  1 týchto OPPS  a zároveň je 
zverejnený  na webom sídle Dodávateľa  www.zsr.sk.    
 
 „Služba“  -  poskytnutie  údajov a vyjadrení na účely vypracovania projektovej dokumentácie stavby 
(stavebný zámer, projekt stavby, projekt stavby na ohlásenie, vykonávací projekt) a na účely konaní 
v zmysle Stavebného zákona.  Službou je:  
 

1. Vyjadrenie  o existencii sietí a zariadení v správe ŽSR, vrátane informatívneho 
zakreslenia IS a zariadení v správe ŽSR  (na účely týchto OPPS ďalej len ako „Zakreslenie 
IS“)  
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„Zakreslenie IS“  -  vyjadrenie   Dodávateľa prostredníctvom  príslušného Oblastného riaditeľstva  (OR)  
o existencií sietí  a zariadení v správe ŽSR, vrátane  informatívneho zakreslenia inžinierskych sietí a 
zariadení  v správe ŽSR do jednotnej železničnej mapy  alebo iného mapového podkladu v mierke M 1: 
1000.  Na účely týchto OPPS sa za vyjadrenie považuje aj vyjadrenie o neexistencii sietí a zariadení 
v správe ŽSR v posudzovanom území.   Na účely týchto OPPS sa za siete a zariadenia v správe ŽSR 
rozumejú nielen  siete a zariadenia v správe  príslušného Oblastného riaditeľstva (OR), ale aj  siete 
a zariadenia v správe príslušnej Oblastnej správy majetku (OSM),  v správe  Železničných 
telekomunikácií (ŽT) alebo iných správcov.  Zakreslenie polohy IS a zariadení v správe ŽSR je 
informatívne,  ich presné vytýčenie  je Odberateľ povinný zabezpečiť prostredníctvom ich 
príslušného správcu (VOJ).     

 
„Zmluva“  -  Zmluva o  odplatnom poskytnutí Služby uzavretá medzi  Dodávateľom a Odberateľom na 
základe  záväznej Objednávky doručenej Odberateľom a potvrdenej Dodávateľom.    V prípade, ak je 
Odberateľom Spotrebiteľ t.j. fyzická osoba - nepodnikateľ,  Zmluva o odplatnom poskytnutí Služby sa 
považuje za spotrebiteľskú zmluvu uzavretú na diaľku podľa zákona č. 108/2024  Z. z.   o ochrane  
spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 
č.  108/2024 Z. z.).  
 

„Zmluvná strana“ –   jednotné označenie pre  Dodávateľa alebo Odberateľa, ktorí sú spoločne 

označovaní ako zmluvné strany. 

„Postup pre stavby cudzích investorov v ochrannom pásme dráhy ŽSR“ -    postup ŽSR 
zverejnený na webovom sídle ŽSR www.zsr.sk  s cieľom transparentne komunikovať voči tretím 
osobám  postup, akým ŽSR poskytujú údaje a vyjadrenia pred začatím investičnej prípravy stavieb, pred  
a po vypracovaní stavebného zámeru.  
 
„Ochranné pásmo dráhy ŽSR“ -  na účely týchto OPPS sa rozumie tak obvod dráhy, ako aj ochranné 
pásmo dráhy.  
 
„Spotrebiteľ“   je fyzická osoba – nepodnikateľ  t.j. fyzická osoba, ktorá pri  objednávaní Služby 
a uzatváraní Zmluvy nekoná v  rámci predmetu svojej obchodnej alebo podnikateľskej činnosti.    
 

 
III. Objednávanie Služby:  Zakreslenie IS    

1. Odberateľ žiada  Dodávateľa o poskytnutie Služby:   Vyjadrenie  o existencii sietí a zariadení 
v správe ŽSR, vrátane informatívneho zakreslenia IS a zariadení v správe ŽSR   (ďalej len 
„Zakreslenie IS“) spravidla pred vypracovaním stavebného zámeru tak, že  Objednávku, ktorej 
záväzný vzor tvorí Prílohu č.  1 týchto OPPS a ktorý  je zároveň zverejnený na www.zsr.sk  
vypíše, podpíše a spolu s predpísanými prílohami  podľa miesta  plánovanej stavby doručí 
v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe (sken) na adresu príslušného Oblastného 
riaditeľstva  Dodávateľa:  

 ŽSR Oblastné riaditeľstvo Trnava, Bratislavská 2/A, 917 02 Trnava, 
email: ORTT.sekretariat@zsr.sk 
 

 ŽSR Oblastné riaditeľstvo Žilina, ul. 1. mája 34, 010 01 Žilina,  

     email: ORZA.sekretariat@zsr.sk 

 

 ŽSR Oblastné riaditeľstvo Zvolen, M. R. Štefánika 295/2,960 02 Zvolen,                                                

email: ORZV.sekretariat@zsr.sk 

 

 ŽSR Oblastné riaditeľstvo Košice, Kasárenské nám. 11, 041 50 Košice,  

     email: ORKE.sekretariat@zsr.sk 

Sieť Železníc Slovenskej republiky v delení podľa hraníc oblastných riaditeľstiev a hraníc 
samosprávnych krajov je zverejnená na www.zsr.sk   
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2. Za úplnú  Objednávku  sa považuje len taká Objednávka, ktorá je podaná  na 
predpísanom formulári, je riadne vypísaná a podpísaná a obsahuje predpísané prílohy. 
V prípade, ak Objednávka nemá predpísané náležitosti alebo prílohy,  Dodávateľ 
prostredníctvom príslušného Oblastného riaditeľstva  vyzve Odberateľa na jej doplnenie 
v určenej lehote.  Až doručením doplnenej Objednávky a jej príloh sa považuje Objednávka za 
úplnú.   

3. Odberateľ podpisom a odoslaním Objednávky  potvrdzuje, že pred vystavením Objednávky    sa  
oboznámil  s týmito  OPPS v znení  platnom a účinnom v čase odoslania Objednávky, vrátane 
Ceny za poskytnutie Služby, ako aj  s informáciami o spracúvaní osobných údajov 
Dodávateľom, ktoré obsahujú tieto OPPS a na ktoré tieto OPPS odkazujú na www.zsr.sk/ou.      

4. Odberateľ, ktorý je Spotrebiteľ t.j. fyzická osoba-nepodnikateľ,  odoslaním Objednávky udeľuje  
Dodávateľovi výslovný súhlas s poskytnutím Služby aj pred uplynutím lehoty určenej pre 
Spotrebiteľa na odstúpenie od Zmluvy.  Odberateľ, ktorý je Spotrebiteľ,  zároveň potvrdzuje, že 
bol  Dodávateľom poučený o tom, že v prípade, ak  Dodávateľ poskytne Odberateľovi Službu a   
Odberateľ  následne využije právo spotrebiteľa odstúpiť od Zmluvy,  je Odberateľ povinný 
zaplatiť Dodávateľovi Cenu za poskytnutie Služby.   
 

 
IV. Potvrdzovanie objednávok a Zmluva o odplatnom poskytnutí Služby     

 
1. V prípade, ak  je Objednávka úplná a obsahuje predpísané prílohy,  Dodávateľ potvrdí 

prijatie Objednávky.  O potvrdení  prijatia Objednávky bude Dodávateľ  Odberateľa informovať 
e-mailom alebo listinne.  

2. Odoslaním Objednávky a následným potvrdením Dodávateľa o prijatí  Objednávky 
dochádza k uzavretiu Zmluvy o odplatnom poskytnutí Služby,  ktorej predmetom je:  
a) Záväzok  Dodávateľa poskytnúť  Odberateľovi Službu  v lehote dodania:  do  30 (tridsať) 

dní odo dňa   potvrdenia   prijatia   Objednávky,  pri zložitých stavbách môže byť táto 
lehota najviac 60 dní.   V prípade, ak bude  Dodávateľom vystavená zálohová faktúra,  
začína lehota dodania plynúť odo dňa pripísania zálohovej platby na účet  Dodávateľa.  

b) Záväzok Odberateľa zaplatiť za poskytnutú Službu Cenu za poskytnutie Služby a to  
na základe faktúry vystavenej Dodávateľom. 

3. V prípade, ak pre riadne poskytnutie Služby je nevyhnutné poskytnutie súčinnosti zo strany 
Odberateľa,   Dodávateľ vyzve Odberateľa na doplnenie podkladov alebo inú formu súčinnosti, 
ktorú možno spravodlivo požadovať a určí lehotu na doplnenie; v tomto prípade sa lehota 
dodania predlžuje o čas poskytovania súčinnosti zo strany Odberateľa.  

4. Pre riadne a včasné poskytnutie Služby:  Zakreslenie  IS je nevyhnutná riadna a včasná 
súčinnosť zo strany  správcov  IS a zariadení ŽSR, najmä príslušných Oblastných správ majetku 
(OSM) Dodávateľa a Železničných telekomunikácií Dodávateľa.  VOJ, ktoré budú príslušným 
Oblastným riaditeľstvom požiadané o súčinnosť,  sa zaväzujú poskytnúť  požadovanú súčinnosť  
príslušnému Oblastnému riaditeľstvu riadne a včas.  

5. Dodávateľ je povinný bez zbytočného odkladu informovať Odberateľa o vzniku akejkoľvek 
udalosti, ktorá bráni alebo sťažuje poskytnutie Služby v lehote dodania.  

6. Záväzok  Dodávateľa poskytnúť Službu sa považuje za splnený odoslaním objednanej Služby:  
a)  v elektronickej podobe  na emailovú adresu Odberateľa uvedenú v Objednávke  
b)  alebo v listinnej podobe  na poštovú adresu Odberateľa uvedenú v Objednávke.  

7. Záväzok  Odberateľa zaplatiť Cenu za poskytnutú Službu sa považuje za splnený pripísaním 
fakturovanej platby na účet  Dodávateľa.   

8. Poskytnutie Služby nenahrádza  čiastkové vyjadrenie a/alebo záväzné vyjadrenie  Dodávateľa 
ako dotknutej právnickej osoby   k projektovej dokumentácii stavby a/alebo k stavebnému 
zámeru, ani nenahrádza vyjadrenie  Dodávateľa ako účastníka konania a dotknutej právnickej 
osoby v konaniach pred orgánmi verejnej správy a verejnej moci.  

9. Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o odplatnom poskytnutí Služby sú OPPS v znení aktuálne 
platnom a účinnom v čase odoslania Objednávky Odberateľom.  
 

 
V. Cena za poskytnutie Služby  

 
1. Cena za poskytnutie Služby  je dohodnutá zmluvnými stranami vo výške 32,00 EUR bez DPH.   
2. K cene bude účtovaná DPH v zmysle platných právnych predpisov.  
3. Dodávateľ si vyhradzuje právo jednostranne zmeniť výšku Ceny za poskytnutie Služby.  Nová 

Cena za poskytnutie Služby budú  záväzná  pre  Objednávky odoslané po nadobudnutí 
účinnosti aktualizácie týchto obchodných podmienok.      

http://www.zsr.sk/ou


 
 

VI. Fakturačné a platobné podmienky  

 
1. Dodávateľ  vyúčtuje  Cenu za poskytnutie Služby faktúrou.    Dodávateľ si vyhradzuje právo 

požadovať od Odberateľa zálohovú platbu vo výške  100 % z Ceny za poskytnutie Služby na 
základe zálohovej faktúry a to najmä (ale nielen) v prípade, ak eviduje voči Odberateľovi 
pohľadávku po splatnosti.   

2. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti v zmysle platných právnych predpisov. Okrem toho 
musí faktúra obsahovať aj číslo Objednávky.  

3. Dodávateľ zašle faktúru na adresu sídla Odberateľa resp. na adresu určenú v Objednávke, 
spravidla spolu so Zakreslením IS.    Dodávateľ môže zaslať faktúru  Odberateľovi aj 
elektronickou formou vo formáte PDF. Informácie o možnosti elektronického zasielania 
faktúry sú uvedené na webovom sídle Dodávateľa www.zsr.sk.  

4. V prípade, ak faktúra nebude obsahovať požadované náležitosti a/alebo nebude mať 
požadované prílohy, Odberateľ je oprávnený faktúru vrátiť Dodávateľovi na prepracovanie 
a/alebo doplnenie najneskôr do 15 pracovných dní od jej doručenia s tým, že nová lehota 
splatnosti začne plynúť dňom doručenia opravenej a/alebo doplnenej faktúry. 

5. Lehota splatnosti faktúry je 14 dní odo dňa vystavenia faktúry Dodávateľom.  
6. Úhrada faktúry bude realizovaná prevodným príkazom na ktorékoľvek číslo bankového účtu 

Dodávateľa uvedené vo faktúre.  
7. Za nedodržanie lehoty splatnosti faktúry je Dodávateľ oprávnený požadovať od Odberateľa, 

ktorým je  právnická osoba a fyzická osoba – podnikateľ   úrok z omeškania v zmysle 
ustanovení Obchodného zákonníka a od Odberateľa, ktorým je Spotrebiteľ, úrok z omeškania 
v zmysle ustanovení Občianskeho zákonníka.   

8. V prípade, ak nastane skutočnosť, kedy Dodávateľ bude oprávnený vystaviť opravnú faktúru z 
titulu zníženia základu dane (dobropis), úhrada takejto opravnej faktúry bude realizovaná  
prevodným príkazom na bankový účet Odberateľa uvedený v Objednávke. Zmena účtu je 
možná len písomným dodatkom k Objednávke.  Odberateľ týmto prehlasuje, že bankový účet 
uvedený v  Objednávke oznámil v zmysle § 6 zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty 
v znení neskorších predpisov Finančnému riaditeľstvu SR. Odberateľ je povinný počas doby 
poskytovania predmetu plnenia podľa Objednávky zabezpečiť, že účet uvedený v tejto 
Objednávke je bankovým účtom v zmysle § 6 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty 
v znení neskorších predpisov. 

 

 
VII. Reklamácie  a mimosúdne riešenie sporov 

 

1. Dodávateľ zodpovedá len za vady, ktoré má poskytnutá Služba v čase jej spracovania a 
odoslania Odberateľovi.  Dodávateľ neposkytuje záruku za Službu.  Za deň prijatia poskytnutej 
Služby Odberateľom sa na účely týchto OPPS rozumie:  

a. v prípade, ak je Služba poskytnutá v listinnej podobe, tretí pracovný deň odo dňa 
odoslania poštovej zásielky Dodávateľom na poštovú prepravu 

b. v prípade, ak je Služba poskytnutá  v elektronickej podobe,  deň, v ktorý je e-mailová 
správa odoslaná Dodávateľom.   

2.  Zodpovednosť za vady sa nevzťahuje na:  
a. vady, ktoré existovali v čase odoslania poskytnutej Služby a neboli 

Odberateľom   reklamované bez zbytočného odkladu po prijatí poskytnutej 
Služby  

b. vady, ktoré vzniknú zavinením Odberateľa  
c. vady, ktoré vzniknú zásahom  do poskytnutej Služby k neoprávnenou osobou  
d. vady, ktoré vzniknú tým, že Odberateľ  nezabezpečil presné vytýčenie IS 

a zariadení v správe ŽSR prostredníctvom príslušného správcu (VOJ)  
Dodávateľa  

e. zmeny, ktoré vzniknú tým, že od spracovania Zakreslenia IS  došlo k zmene 
rozvojových zámerov alebo k  zmene v  projektovej  príprave alebo 
v  investičnej výstavbe Dodávateľa alebo iných cudzích investorov 
(stavebníkov) alebo k  inej zmene 

f. zmeny, ktoré vzniknú tým, že od spracovania Zakreslenia IS došlo k zmene 
v umiestnení plánovanej stavby Odberateľa oproti  jej zakresleniu 
v Objednávke resp. v jej prílohe.  

http://www.zsr.sk/


 
3. Odberateľ je povinný uplatniť reklamáciu vadne poskytnutej Služby bez zbytočného odkladu po 

zistení vady po prijatí poskytnutej Služby.    
4. Odberateľ reklamuje vady  písomne a to listinne alebo elektronicky (e-mailom)  s uvedením 

popisu reklamovanej vady a práva, ktoré si podľa bodu 5 alebo 6 tohto Článku  uplatňuje.  
Odberateľ uplatní reklamáciu tak, že reklamáciu doručí Dodávateľovi na poštovú alebo 
elektronickú adresu  tej  VOJ Dodávateľa, ktorá mu Službu poskytla.   

5. Dodávateľ sa zaväzuje, že vybaví reklamáciu Odberateľa v čo možno najkratšom čase.  Lehota 
na vybavenie reklamácie je najviac 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie.    Po uplynutí tejto 
lehoty má Odberateľ právo na bezplatné poskytnutie novej Služby alebo právo na odstúpenie 
od Zmluvy.  

6. Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má Odberateľ právo na to, aby bola vada bezplatne 
odstránená alebo aby mu  bola namiesto reklamovanej Služby  bezplatne poskytnutá nová 
Služba.   Dodávateľ môže  namiesto  odstránenia vady poskytnúť novú Službu, ak to 
Odberateľovi nespôsobí závažné ťažkosti.  

7. Ak ide o vadu, ktoré nie je možné odstrániť a ktorá bráni tomu, aby mohol Odberateľ Službu 
riadne využívať,  má Odberateľ právo na to, aby mu bola namiesto reklamovanej Služby 
bezplatne poskytnutá nová Služba alebo má právo od Zmluvy odstúpiť a požadovať vrátenie 
zaplatenej Ceny za poskytnutie Služby.  Tie isté práva patria Odberateľovi, ak ide síce 
o odstrániteľné vady, ale Odberateľ nemôže pre opätovné vyskytnutie sa vady po odstránení 
alebo pre väčší počet vád  poskytnutú Službu riadne využívať.    Ak ide o vadu, ktoré nie je 
možné odstrániť, ktorá však nebráni riadne využívaniu poskytnutej Služby, má Odberateľ právo 
na primeranú zľavu z Ceny za poskytnutie Služby.  

8. Ak Odberateľ, ktorý je Spotrebiteľ t.j. fyzická osoba - nepodnikateľ, nie je spokojný s vybavením 
reklamácie alebo sa domnieva, že jeho práva boli v rámci zmluvného vzťahu s Dodávateľom 
porušené, má právo obrátiť sa na Dodávateľa so žiadosťou o nápravu.   Ak Dodávateľ na takúto 
žiadosť odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie do  30 dní odo dňa odoslania,  Odberateľ, 
ktorý je Spotrebiteľ, má právo v súlade so zákonom č.  391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení 
spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, podať návrh na začatie 
alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov.  Subjektom 
alternatívneho riešenia sporov je Slovenská obchodná inšpekcia (SOI),  Bajkalská  21/A, P. O. 
Box č. 29,  827 99 Bratislava 27 alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná 
v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom  Ministerstva hospodárstva 
Slovenskej republiky.  

9. Orgánom dohľadu je Slovenská obchodná inšpekcia (SOI).   

 

VIII. Ochrana osobných údajov  
 

1. Dodávateľ ako prevádzkovateľ, ktorého totožnosť a kontaktné údaje sú uvedené vyššie, 
kontaktné údaje zodpovednej osoby emailová adresa: dpo@zsr.sk alebo poštová adresa 
Železnice Slovenskej republiky, Klemensova 8, Bratislava, 813 61 s označením „Osoba 
zodpovedná za OOÚ,“ spracúva osobné údaje dotknutých osôb na účel poskytovania údajov 
na vypracovanie projektovej dokumentácie a stavebného zámeru, vydanie záväzných vyjadrení 
a úhrady primeraných nákladov v súlade so Stavebným zákonom. Informácie o spracúvaní 
osobných údajov dotknutých osôb sú uvedené v dokumente Princípy ochrany osobných údajov 
v spoločnosti Železnice Slovenskej republiky v bode 78 s označením Výstavba, správne 
konanie a územný rozvoj na https://www.zsr.sk/ou.html, https://www.zsr.sk/files/pravne-
dokumenty/dokumenty /principy-ochrany-osobnych-udajov-spolocnosti-zsr.pdf.     
Dodávateľ osobné údaje dotknutých osôb spracúva aj na ďalšie účely, napr. fakturácie, 
evidencie a vymáhania pohľadávok.  

2. Dotknutá osoba má právo požiadať Dodávateľa o uplatnenie jej práv v zmysle  GDPR a zákona 
č.  18/2018 Z. z., žiadať o prístup, opravu, doplnenie, výmaz osobných údajov, obmedzenie 
spracúvania osobných údajov, ,a to písomne na adrese Dodávateľa:  Železnice Slovenskej 
republiky, Klemensova 8, 813 61 Bratislava s označením „osoba zodpovedná za OOÚ“ alebo 
emailom na emailovej adrese dpo@zsr.sk najmä zaslaním  formulára Žiadosť dotknutej osoby 
na uplatnenie jej práv zverejneného na webovom sídle Dodávateľa 
https://www.zsr.sk/files/pravne-dokumenty/ziadost-dotknutej osoby-uplatnenie-jej-prav.pdf. 
Dotknutá osoba má ďalej právo podať sťažnosť dozornému orgánu, ktorým je Úrad na ochranu 
osobných údajov SR.   
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IX. Trvanie a ukončenie zmluvného vzťahu 

 
1. Zmluva o odplatnom poskytnutí Služby sa uzatvára na dobu určitú a zaniká splnením záväzkov 

Dodávateľa a Odberateľa.  
2. Zmluva môže zaniknúť:  

a) písomnou dohodou zmluvných strán, ktorej súčasťou je i vysporiadanie vzájomných záväzkov 
a pohľadávok,  

b) písomným odstúpením jednej zo zmluvných strán od Zmluvy v prípadoch vyplývajúcich zo 
všeobecne záväzných právnych predpisov alebo týchto OPPS.  

3. Dodávateľ  poučuje Odberateľa, ktorým je Spotrebiteľ t.j. fyzická osoba – nepodnikateľ,   o jeho práve 
odstúpiť od Zmluvy a to v  Prílohe č.  2 týchto OPPS.  Spotrebiteľ má právo odstúpiť od Zmluvy aj 
bez uvedenia dôvodu v lehote do  14-tich dní odo dňa uzavretia Zmluvy a toto právo je Spotrebiteľ,  
oprávnený uplatniť v listinnej podobe alebo v podobe zápisu na inom trvanlivom nosiči (napr. 
v elektronickej podobe, e-mailom).  Spotrebiteľ môže  použiť formulár na odstúpenie od Zmluvy 
podľa Prílohy č.  3 týchto OPPS.  Lehota  na odstúpenie od zmluvy zo strany Spotrebiteľa sa 
považuje za zachovanú, ak oznámenie o odstúpení bolo odoslané Dodávateľovi najneskôr 
v posledný deň lehoty. Spotrebiteľ má právo odstúpiť od Zmluvy  bez uvedenia dôvodu aj pred 
začatím plynutia lehoty na odstúpenie od Zmluvy.   
 

4. Ak zmluvná strana chce od Zmluvy odstúpiť v prípadoch vyplývajúcich zo všeobecne záväzných 
právnych predpisov alebo týchto OPPS,   odstúpenie od Zmluvy vykoná doručením písomného 
oznámenia o odstúpení od Zmluvy o odplatnom poskytnutí Služby druhej zmluvnej strane a to buď  
v listinnej podobe na poštovú adresu Dodávateľa alebo v elektronickej podobe na e-mailovú adresu 
Dodávateľa.   Odstúpenie od Zmluvy doručuje Dodávateľ na poštovú alebo emailovú adresu 
Odberateľa uvedenú v Objednávke.  Odberateľ (aj ten, ktorý nie je Spotrebiteľ)  môže na odstúpenie 
od Zmluvy použiť formulár, ktorý tvorí Prílohu č.  3 týchto OPPS.    Účinnosť odstúpenia  vykonaného 
v listinnej podobe nastáva doručením listovej zásielky druhej zmluvnej strane.  Účinnosť odstúpenia  
v elektronickej podobe nastáva doručením e-mailu druhej zmluvnej strane.  Odstúpením od Zmluvy 
sa Zmluva zrušuje od počiatku a zmluvné strany sú povinné navzájom si vrátiť všetky dovtedy 
poskytnuté plnenia.  
 
 

X. Spoločné a záverečné ustanovenia 
 

1. Odberateľ  je povinný dodržiavať Etický kódex Železníc Slovenskej republiky. Aktuálne znenie 
Etického kódexu Železníc Slovenskej republiky je zverejnené na webovom sídle Dodávateľa 
www.zsr.sk  

2. Práva a povinnosti medzi Dodávateľom  a Odberateľom, ktorý je  právnickou osobou alebo fyzickou 
osobou - podnikateľom,  výslovne neupravené týmito OPPS, ako aj vzťahy z nich vyplývajúce, sa 
riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka, subsidiárne ustanoveniami Občianskeho 
zákonníka a všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky.   

3. Práva a povinnosti medzi Dodávateľom a Odberateľom, ktorý je Spotrebiteľ t.j. fyzická osoba - 
nepodnikateľ,  výslovne neupravené týmito OPPS, ako aj vzťahy z nich vyplývajúce, sa riadia 
príslušnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka a všeobecne záväznými právnymi predpismi 
Slovenskej republiky.   

4. Ustanovenia týchto OPPS sú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o odplatnom poskytnutí Služby.   
Zmluva o odplatnom poskytnutí Služby a tieto OPPS sa uzatvárajú v slovenskom jazyku.  

5. Rozhodné právo je právo Slovenskej republiky, príslušným súdom na rozhodovanie prípadných 
sporov zo Zmluvy je ten súd Slovenskej republiky, ktorý je vecne a miestne príslušný vec prejednať 
a rozhodnúť podľa práva Slovenskej republiky.  Odberateľ, ktorý je Spotrebiteľ,  má možnosť využiť 
aj mimosúdne riešenie spotrebiteľských sporov  podľa podmienok uvedených v Článku  VII. bod  8 
týchto OPPS.  

6. V prípade, ak dôjde k zrušeniu niektorého z právnych predpisov, na ktoré tieto OPPS odkazujú, 
použije sa na úpravu práv a povinností zmluvných strán právny predpis, ktorý zrušený právny predpis 
nahrádza.  

7. Ustanovenia týchto OPPS a Zmluvy o odplatnom poskytnutí Služby sú oddeliteľné.  Ak sa počas 
trvania zmluvného vzťahu stane akékoľvek ustanovenie týchto OPPS alebo Zmluvy o odplatnom 
poskytnutí Služby neplatné alebo nevynútiteľné v dôsledku zmeny platných právnych predpisov, 
nebude tým dotknutá platnosť ani vynútiteľnosť ostatných ustanovení OPPS a Zmluvy o odplatnom 
poskytnutí Služby.  

8. Tieto OPPS sú zverejnené na webovom sídle Dodávateľa www.zsr.sk a je tak umožnená ich 
archivácia a reprodukcia Odberateľom.  
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9. Dodávateľ si vyhradzuje právo meniť a dopĺňať tieto OPPS.   Zmeny a doplnenia OPPS zverejní  
Dodávateľ na svojom webovom sídle www.zsr.sk formou aktualizácie  týchto OPPS.   Zmeny 
a doplnenia OPPS nadobudnú účinnosť najskôr zverejnením aktualizovaného znenia OPPS na 
webovom sídle Dodávateľa.     Dňom nadobudnutia účinnosti aktualizácie  OPPS sa nahrádzajú 
dovtedy účinné OPPS; ustanovenie Článku V. bodu 3 týchto OPPS tým nie je dotknuté.  

10. Aktualizácia týchto OPPS nadobúda účinnosť od  1.1. 2026.   
 

Príloha č. 1 –  Záväzný vzor Objednávky  

Príloha č. 2  -  Formulár Poučenia o uplatnení práva spotrebiteľa na odstúpenie od Zmluvy   

Príloha č. 3 -   Formulár Odstúpenia od Zmluvy 
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Príloha č.  1 -  Záväzný vzor Objednávky 

OBJEDNÁVKA s povinnosťou platby 
 

Záväzne si objednávam poskytnutie Služby:  

 Vyjadrenie o existencii sietí a zariadení v správe ŽSR,  

  vrátane  informatívneho zakreslenia IS a zariadení v správe ŽSR      

  (ďalej ako „Zakreslenie IS“) 
 

Odberateľ:  Dodávateľ: 

Právnická osoba  doplniť obchodné meno/názov 

podľa zápisu v OR SR/alebo v inej evidencii   

Fyzická osoba - podnikateľ doplniť meno a priezvisko  

a  obchodné meno podľa zápisu v živnostenskom 

registri alebo v inej evidencii  

Adresa/sídlo:  doplniť v súlade s OR SR, v prípade 

FO -podnikateľa trvalý pobyt a miesto podnikania 

Železnice Slovenskej republiky 

Klemensova 8 

813 61 Bratislava 

IČO:         Doplniť                                                              IČO: 31364501 

DIČ:         Doplniť                                                         DIČ: 2020480121 

IČ DPH:        Doplniť                                                    IČ DPH: SK2020480121     

Bankové spojenie:       Doplniť                                         Bankové spojenie:  
Tatra banka, a. s. 
Všeobecná úverová banka, a. s. 
Slovenská sporiteľňa, a. s. 
 

IBAN:          Doplniť                                                        IBAN: 
SK14 1100 0000 0026 4700 0078 
SK11 0200 0000 3500 0470 0012 
SK94 0900 0000 0000 1144 6542 

SWIFT/BIC: Doplniť  SWIFT/BIC:  
TATRSKBX 

SUBASKBX 

GIBASKBX 
 

Fyzická osoba – nepodnikateľ  

Doplniť meno a priezvisko 

 



Trvalé bydlisko: 

Doplniť  

 

Dátum narodenia: 

Doplniť 

Adresát dodávateľa:  

Doplniť adresu príslušného Oblastného riaditeľstva 
(OR),  kam bude zasielaná objednávka podľa miesta 
plánovanej stavby. Pomôcka pre určenie príslušnosti:  
mapa -   Sieť Železníc Slovenskej republiky v delení podľa 
hraníc oblastných riaditeľstiev a hraníc samosprávnych 
krajov zverejnená na www.zsr.sk   

   

Kontaktná osoba odberateľa: 

Doplniť meno, tel. číslo, e-mail   

 

Kontaktná osoba dodávateľa: meno, tel. číslo 

e-mail:  

 

Miesto a dátum vyhotovenia objednávky:  

 

v ...............    ,           dňa................ 

 

Doplňte: 

Stavebný zámer Doplniť  názov/druh plánovanej stavby (napr. 

geodetické zameranie, rodinný dom, optika, 

cyklotrasa a iné)  

Katastrálne územie Doplniť 

Pozemok/Pozemky 

 

Doplniť číslo listu vlastníctva, číslo parcely 

Ochranné pásmo dráhy Doplniť názov železničnej trate a  staničenie 

v žkm od ... do ....   

Predložte:  

  

Ochranné pásmo dráhy  

 jednotná železničná mapa (JŽM) 

v mierke M= 1:1000.  Projektant prípadne 

stavebník prehľadne zakreslí záujmové 

územie na zakreslenie IS/stavebný pozemok, 

okótuje jeho základné rozmery  a km polohu 

krajných hrán záujmového 

územia/stavebného pozemku vo vzťahu ku 

železničnej trati.  V prípade, ak v území na 

základe potvrdenia od Strediska železničnej 

geodézie (SŽG) nie je spracovaná JŽM,  

predložiť spolu s potvrdením od SŽG iný 

vhodný mapový podklad v mierke M = 

1:1000.   Kontaktné údaje pre vyžiadanie 

JŽM od SŽG za úhradu sú upravené 

Predložiť 
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v Postupe pre stavby cudzích investorov 

v ochrannom pásme dráhy zverejnenom na 

www.zsr.sk 

 

 katastrálna mapa  a situácia širších 

vzťahov)  

 

 

 

Predložiť  

 

Mimo ochranné pásmo dráhy - katastrálna mapa a 

situácia širších vzťahov s prehľadným zakreslením 

záujmového územia na zakreslenie IS v mierke M= 

1:1000 

Predložiť 

 

Cena za Službu:  Zakreslenie IS   je   32,-- EUR bez DPH.   

K cene bude účtovaná  DPH v zmysle platných právnych predpisov.  

Cena za poskytnutie Služby bude vyúčtovaná  na základe faktúry vystavenej Dodávateľom s lehotou 
splatnosti 14 dní odo dňa vystavenia faktúry.  
 
Dodávateľ si vyhradzuje právo požadovať od Odberateľa zálohovú platbu vo výške  100 % z Ceny za 
Službu na základe zálohovej faktúry a to najmä (ale nielen) v prípade, ak eviduje voči Odberateľovi 
pohľadávku po splatnosti.   
 

Vyhlásenia Odberateľa:   

Odberateľ podpisom a odoslaním Objednávky  potvrdzuje, že pred vystavením Objednávky  sa oboznámil  so 
znením  Obchodných podmienok poskytnutia služby – poskytovanie údajov a vyjadrení pre stavby cudzích 
investorov (Zakreslenie IS),  aktualizované znenie  účinné od  1.1. 2026, ktoré sú zverejnené na www.zsr.sk. 
 
Odberateľ  podpisom a odoslaním Objednávky ďalej potvrdzuje, že súhlasí so znením Obchodných podmienok 
poskytnutia služby – poskytovanie údajov a vyjadrení pre stavby cudzích investorov (Zakreslenie IS), 
aktualizované znenie  účinné od  1.1. 2026, ktoré sú zverejnené na www.zsr.sk .   
 

V prípade, ak ste spotrebiteľ,  poučujeme Vás  o Vašom  práve odstúpiť od  tejto Objednávky - Zmluvy 
o odplatnom poskytnutí Služby  bez uvedenia  dôvodu v lehote do  14 dní od   uzavretia Zmluvy.   Poučenie 
o Vašich právach  a formulár Odstúpenia od zmluvy nájdete  v Prílohe č.  2 a Prílohe č.  3   Obchodných  
podmienok poskytnutia služby - poskytovanie údajov a vyjadrení pre stavby cudzích investorov (Zakreslenie IS), 
aktualizované znenie  účinné od  1.1. 2026, ktoré sú zverejnené na www.zsr.sk.  Spotrebiteľ má právo odstúpiť 
od  tejto Objednávky   bez uvedenia dôvodu aj pred začatím plynutia 14-dňovej  lehoty na odstúpenie od Zmluvy.   

 

                                                                                                                      ................................................... 

pečiatka, meno a podpis      

odberateľa 

 

                                                                                                                      ................................................... 

pečiatka, meno a podpis      

dodávateľa 

http://www.zsr.sk/
http://www.zsr.sk/
http://www.zsr.sk/
http://www.zsr.sk/


Príloha č.  2 –  FORMULÁR POUČENIA O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA 

ODSTÚPENIE OD ZMLUVY  

 

1. Právo na odstúpenie od zmluvy  

Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní.  Lehota na 

odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa uzavretia zmluvy.  

Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od 

tejto zmluvy jednoznačným vyhlásením (napríklad listom zaslaným poštou alebo e-mailom)  

na adrese: Železnice Slovenskej republiky,  Klemensova 8,  813 61 Bratislava,   e-mailová 

adresa:  podatelnaGR_ZSR@zsr.sk.  

Na tento účel môžete použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorý sme Vám 

odovzdali alebo zaslali, jeho použitie však nie je povinné.   Vzorový formulár je zverejnený aj 

na webovom sídle  Dodávateľa  www.zsr.sk  ako Príloha č.  3  Obchodných podmienok 

poskytnutia služby  - poskytovanie údajov a vyjadrení pre stavby cudzích investorov 

(Zakreslenie IS), aktualizované znenie  účinné od  1.1. 2026.  

Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na 

odstúpenie od zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od zmluvy.  

 

2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy  

Po odstúpení od zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili v súvislosti s uzavretím 

zmluvy, vrátane nákladov na doručenie tovaru k Vám. To sa nevzťahuje na dodatočné náklady, 

ak ste si zvolili iný druh doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia, ktorý ponúkame. 

Platby Vám budú vrátené najneskôr do 14 dní odo dňa, keď nám bude doručené Vaše 

oznámenie o odstúpení od tejto zmluvy. Úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký 

ste použili pri Vašej platbe, ak ste výslovne nesúhlasili s iným spôsobom úhrady, a to bez 

účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov.  

Ak ste požiadali (súhlasili), aby Vám bola  poskytnutá služba   ešte pred uplynutím  lehoty na 

odstúpenie od zmluvy,  a my sme Vám službu poskytli,   máte aj po odstúpení od Zmluvy  

povinnosť uhradiť nám Cenu za  poskytnutie služby.  
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Príloha č. 3 –  Formulár Odstúpenia od Zmluvy   

 

Vyplňte a zašlite tento formulár, len ak si želáte odstúpiť  od Zmluvy o odplatnom poskytnutí 
Služby v zmysle Článku IX.  Obchodných podmienok poskytnutia služby  - poskytovanie 
údajov a vyjadrení pre stavby cudzích investorov (Zakreslenie IS), aktualizované znenie  
účinné od  1.1. 2026  
 
 
Adresát -  Dodávateľ:  
 
Železnice Slovenskej republiky 

Klemensova 8, 813 61  Bratislava, 

IČO: 31 364 501 

DIČ:  2020480121 

IČ DPH: SK 2020480121 

Spoločnosť je zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III v oddiele Po, vo 

vložke 312/B 

e-mail: podatelnaGR_ZSR@zsr.sk  

  

 
Odberateľ:  
 
Týmto oznamujem, že odstupujem od Zmluvy o poskytnutí Služby, ktorej predmetom je  
 
poskytnutie týchto údajov:  ........................................................................................... 
 
....................................................................................................................................... 
 
Dátum objednania:   ............................................................................................ 
 
Meno a priezvisko Odberateľa:  .......................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................... 
 
 
Adresa Odberateľa: .............................................................................................................. 
 
.................................................................................................................................................... 
 
 
Dátum: ................................. 
 
 
 
                                                                        ................................................................. 
                                                                                           Podpis  Odberateľa*   
 
 
*   (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 
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