Obchodné podmienky poskytnutia sluzby -
poskytovanie udajov a vyjadreni
pre stavby cudzich investorov (Zakreslenie 1S)

Aktualizované znenie ucéinné od 1.1. 2026

( dalej len ,OPPS*)

l. Uvodné ustanovenia

Zeleznice Slovenskej republiky (dalej aj ,ZSR* ) boli zriadené zédkonom &. 258/1993 Z. z. o Zelezniciach
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka €islo 312/B. V zmysle zakona &. 513/2009 Z. z. o
drahach a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov Zeleznice Slovenskej
republiky ako manazér infrastruktury zabezpecuju predovSetkym &innosti suvisiace s prevadzkovanim
drah, riadenim dopravy na drahach a samotnu prevadzkyschopnost drah

ZSR maiju na ugely zakona &. 25/2025 Z. z. Stavebny zakon a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(Stavebny zakon) (dalej len ,,Stavebny zakon*) postavenie dotknutej pravnickej osoby ako spravca
a prevadzkovatel stavby dopravnej infrastruktury a/alebo siete technického vybavenia Gzemia.

Tieto OPPS upravuju vztahy medzi ZSR a cudzim investorom, projektantom, alebo splnomocnenou
osobou pri  spoplatneni poskytovanych udajov a vyjadreni na ucCely vypracovania projektovej
dokumentacie stavby (stavebny zamer, projekt stavby, projekt stavby na ohlasenie, vykonavaci projekt)
a na ucely konani v zmysle Stavebného zakona.

Postup pre stavby cudzich investorov v ochrannom pasme drahy ZSR je zverejneny na webovom sidle
ZSR www.zsr.sk. Tieto OPPS nenahradzaji  Postup pre stavby cudzich investorov v ochrannom
pasme drahy 7SR, ale blizSie upravuju vztahy medzi ZSR a Ziadatefom pri spoplatfiovani
poskytovanych udajov a vyjadreni.

Il. Zakladné definicie

,, Dodavatel’“ - Zeleznice Slovenskej republiky, Klemensova 8, 813 61 Bratislava, ICO 31 364 501,
DIC: 2020480121, IC DPH: SK2020480121, zapisané v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll v oddiele Po, vo viozke 312/B, v mene, ktorych na ucely tychto OPPS kona podla miesta
planovanej stavby a podla druhu Sluzby niektora z nasledujucich vnutornych organizaénych jednotiek
(dalej len ,,VOJ“):

1. Oblastné riaditelstva ZSR (OR)

2. Ugelové stredisko ZSR — Uétovné centrum (US ZSR UC).

»Odberatel -  Ziadatel o poskytnutie Udajov a vyjadreni na ucely vypracovania projektovej
dokumentacie stavby (stavebny zamer, projekt stavby, projekt stavby na ohlasenie, vykonavaci projekt)
ana ucely konani v zmysle Stavebného zakona, ktorym méze byt cudzi investor, projektant,
splnomocnena osoba a pod., ktory formou Objednavky poziada o poskytnutie Sluzby. Odberatelom
modze byt pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel, fyzicka osoba - nepodnikatel.

»Objednavka“ — dokument, ktorého zavazny vzor tvori Prilohu €. 1 tychto OPPS a zaroven je
zverejneny na webom sidle Dodavatela www.zsr.sk.

»Sluzba“ - poskytnutie Udajov a vyjadreni na ucely vypracovania projektovej dokumentacie stavby
(stavebny zamer, projekt stavby, projekt stavby na ohlasenie, vykonavaci projekt) a na ucely konani
v zmysle Stavebného zdkona. SluZbou je:

1. Vyjadrenie o existencii sieti azariadeni v sprave ZSR, vratane informativneho
zakreslenia IS a zariadeni v sprave ZSR (na ucely tychto OPPS dalej len ako ,,Zakreslenie
IS“)
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»Zakreslenie IS“ - vyjadrenie Dodavatela prostrednictvom prislusného Oblastného riaditelstva (OR)
0 existencii sieti a zariadeni v sprave ZSR, vratane informativneho zakreslenia inZinierskych sieti a
zariadeni v sprave ZSR do jednotnej Zelezniénej mapy alebo iného mapového podkladu v mierke M 1:
1000. Na ucely tychto OPPS sa za vyjadrenie povazuje aj vyjadrenie o neexistencii sieti a zariadeni
v sprave ZSR v posudzovanom Gzemi. Na U&ely tychto OPPS sa za siete a zariadenia v sprave ZSR
rozumeju nielen siete a zariadenia v sprave prislusného Oblastného riaditelstva (OR), ale aj siete
a zariadenia v sprave prisludnej Oblastnej spravy majetku (OSM), vsprave Zelezniénych
telekomunikacii (ZT) alebo inych spravcov. Zakreslenie polohy IS a zariadeni v sprave ZSR je
informativne, ich presné vyty€enie je Odberatel povinny zabezpedit' prostrednictvom ich
prislusného spravcu (VOJ).

»Zmluva®“ - Zmluva o odplatnom poskytnuti Sluzby uzavretd medzi Dodavatelom a Odberatefom na
zaklade zavaznej Objednavky dorucenej Odberatelom a potvrdenej Dodavatelom. V pripade, ak je
Odberatelom Spotrebitel t.j. fyzicka osoba - nepodnikatel, Zmluva o odplatnom poskytnuti Sluzby sa
povazuje za spotrebitelski zmluvu uzavretd na dialku podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon
€. 108/2024 Z. z.).

»Zmluvna strana“ — jednotné oznacenie pre Dodavatela alebo Odberatela, ktori su spolocne
oznacovani ako zmluvné strany.

»Postup pre stavby cudzich investorov v ochrannom pasme drahy ZSR“ - postup ZSR
zverejneny na webovom sidle ZSR www.zsr.sk s cielom transparentne komunikovat voéi tretim
osobam postup, akym ZSR poskytuju Gidaje a vyjadrenia pred zagatim investiénej pripravy stavieb, pred
a po vypracovani stavebného zameru.

»,Ochranné pasmo drahy ZSR“ - na Ggely tychto OPPS sa rozumie tak obvod drahy, ako aj ochranné
pasmo drahy.

»Spotrebitel“ je fyzicka osoba — nepodnikatel' t.j. fyzicka osoba, ktora pri objednavani Sluzby
a uzatvarani Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti.

[l Objednavanie Sluzby: Zakreslenie IS

1. Odberatel ziada Dodavatela o poskytnutie Sluzby: Vyjadrenie o existencii sieti a zariadeni
v sprave ZSR, vratane informativneho zakreslenia IS a zariadeni v sprave ZSR  (dalej len
.Zakreslenie I1S*) spravidla pred vypracovanim stavebného zameru tak, ze Objednavku, ktorej
zavazny vzor tvori Prilohu €. 1 tychto OPPS a ktory je zaroveh zverejneny na www.zsr.sk
vypiSe, podpiSe a spolu s predpisanymi prilohami podla miesta planovanej stavby doruCi
v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe (sken) na adresu prislusného Oblastného
riaditelstva Dodavatela:

e 7SR Oblastné riaditel'stvo Trnava, Bratislavska 2/A, 917 02 Trnava,
email: ORTT.sekretariat@zsr.sk

e 7SR Oblastné riaditelstvo Zilina, ul. 1. maja 34, 010 01 Zilina,
email: ORZA.sekretariat@zsr.sk

e 7SR Oblastné riaditelstvo Zvolen, M. R. Stefanika 295/2,960 02 Zvolen,
email: ORZV.sekretariat@zsr.sk

e 7SR Oblastné riaditelstvo Kosice, Kasarenské nam. 11, 041 50 Kosice,

email: ORKE.sekretariat@zsr.sk

Siet Zeleznic Slovenskej republiky v deleni podia hranic oblastnych riaditelstiev a hranic
samospravnych krajov je zverejnena na www.zsr.sk
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Za uplnu Objednavku sa povazuje len takda Objednavka, ktora je podana na
predpisanom formulari, je riadne vypisana a podpisana a obsahuje predpisané prilohy.
V pripade, ak Objednavka nema predpisané nalezitosti alebo prilohy, Dodavatefl
prostrednictvom prislusného Oblastného riaditelstva vyzve Odberatefa na jej doplnenie
v urCenej lehote. Az doru€enim doplnenej Objednavky a jej priloh sa povazuje Objednavka za
uplinu.

Odberatel podpisom a odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze pred vystavenim Objednavky sa
oboznamil s tymito OPPS v zneni platnom a u€innom v ¢ase odoslania Objednavky, vratane
Ceny za poskytnutie Sluzby, ako aj s informaciami o spracivani osobnych dajov
Dodavatelom, ktoré obsahuju tieto OPPS a na ktoré tieto OPPS odkazuju na www.zsr.sk/ou.
Odberatel, ktory je Spotrebitel t.j. fyzicka osoba-nepodnikatel, odoslanim Objednavky udeluje
Dodavatefovi vyslovny suhlas s poskytnutim Sluzby aj pred uplynutim lehoty urCenej pre
Spotrebitela na odstupenie od Zmluvy. Odberatel, ktory je Spotrebitel, zaroven potvrdzuje, ze
bol Dodavatefom pou€eny o tom, Ze v pripade, ak Dodavatel poskytne Odberatefovi Sluzbu a
Odberatel nasledne vyuzije pravo spotrebitela odstupit od Zmluvy, je Odberatel povinny
zaplatit Dodavatelovi Cenu za poskytnutie Sluzby.

Potvrdzovanie objednavok a Zmluva o odplatnom poskytnuti Sluzby

V pripade, ak je Objednavka uplna a obsahuje predpisané prilohy, Dodavatel potvrdi
prijatie Objednavky. O potvrdeni prijatia Objednavky bude Dodavatel Odberatela informovat
e-mailom alebo listinne.

Odoslanim Objednavky a naslednym potvrdenim Dodavatela o prijati Objednavky

dochadza k uzavretiu Zmluvy o odplatnom poskytnuti Sluzby, ktorej predmetom je:

a) Zavazok Dodavatela poskytnut Odberatelovi Sluzbu v lehote dodania: do 30 (tridsat)
dni odo dna potvrdenia prijatia Objednavky, prizlozitych stavbach méze byt tato
lehota najviac 60 dni. V pripade, ak bude Dodavatefom vystavena zalohova faktura,
zacina lehota dodania plynat odo dfia pripisania zalohovej platby na u¢et Dodavatela.

b) Zavazok Odberatel'a zaplatit’ za poskytnuti Sluzbu Cenu za poskytnutie Sluzby a to
na zaklade faktary vystavenej Dodavatelom.

V pripade, ak pre riadne poskytnutie Sluzby je nevyhnutné poskytnutie sucinnosti zo strany

Odberatela, Dodavatel vyzve Odberatela na doplnenie podkladov alebo ind formu sucinnosti,

ktort mozno spravodlivo pozadovat a urCi lehotu na doplnenie; v tomto pripade sa lehota

dodania predizuje o ¢as poskytovania suc€innosti zo strany Odberatefla.

Pre riadne a v€asné poskytnutie Sluzby: Zakreslenie IS je nevyhnutna riadna a v€asna

suginnost zo strany spravcov IS a zariadeni ZSR, najma prislugnych Oblastnych sprav majetku

(OSM) Dodavatela a Zelezniénych telekomunikacii Dodavatela. VOJ, ktoré budi prislu§nym

Oblastnym riaditelstvom poZiadané o sucinnost, sa zavazuju poskytnut’ pozadovanu suginnost

prislusnému Oblastnému riaditel'stvu riadne a v€as.

Dodavatel je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat Odberatela o vzniku akejkolvek

udalosti, ktora brani alebo stazuje poskytnutie Sluzby v lehote dodania.

Zavazok Dodavatela poskytnut Sluzbu sa povaZuje za splneny odoslanim objednanej Sluzby:
a) Vv elektronickej podobe na emailovu adresu Odberatefa uvedenu v Objednavke
b) alebo v listinnej podobe na postovu adresu Odberatela uvedenu v Objednavke.

Zavazok Odberatefla zaplatit Cenu za poskytnutt Sluzbu sa povazuje za splneny pripisanim

fakturovanej platby na u€et Dodavatela.

Poskytnutie Sluzby nenahradza Ciastkové vyjadrenie a/alebo zavazné vyjadrenie Dodavatela

ako dotknutej pravnickej osoby  k projektovej dokumentacii stavby a/alebo k stavebnému

zameru, ani nenahradza vyjadrenie Dodavatela ako u€astnika konania a dotknutej pravnickej
osoby v konaniach pred organmi verejnej spravy a verejnej moci.

Neoddelitelnou sudastou Zmluvy o odplathnom poskytnuti Sluzby su OPPS v zneni aktualne

platnom a u€innom v ¢ase odoslania Objednavky Odberatelom.

Cena za poskytnutie Sluzby

Cena za poskytnutie Sluzby je dohodnuta zmluvnymi stranami vo vyske 32,00 EUR bez DPH.
K cene bude uétovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit vySku Ceny za poskytnutie Sluzby. Nova
Cena za poskytnutie Sluzby budu zavazna pre Objednavky odoslané po nadobudnuti
ucinnosti aktualizacie tychto obchodnych podmienok.
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Fakturaéné a platobné podmienky

Dodavatel vyuctuje Cenu za poskytnutie Sluzby faktarou. Dodavatel si vyhradzuje pravo
pozadovat od Odberatela zalohovu platbu vo vySke 100 % z Ceny za poskytnutie Sluzby na
zaklade zalohovej faktury ato najma (ale nielen) v pripade, ak eviduje voéi Odberatelovi
pohladavku po splatnosti.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho
musi faktura obsahovat aj ¢islo Objednavky.

Dodavatel zaSle fakturu na adresu sidla Odberatela resp. na adresu uréenu v Objednéavke,
spravidla spolu so Zakreslenim IS. Dodavatel mbze zaslat fakturu Odberatelovi aj
elektronickou formou vo formate PDF. Informacie o moznosti elektronického zasielania
faktary su uvedené na webovom sidle Dodavatela www.zsr.sk.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat pozadované nalezitosti a/alebo nebude mat
pozadované prilohy, Odberatel je opravneny faktaru vratit Dodavatefovi na prepracovanie
al/alebo doplnenie najneskér do 15 pracovnych dni od jej dorucenia s tym, Ze nova lehota
splatnosti zacne plynat diiom doruéenia opravenej a/alebo doplnenej faktury.

Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dna vystavenia faktury Dodavatelom.

Uhrada faktury bude realizovana prevodnym prikazom na ktorékolvek &islo bankového Gétu
Dodavatela uvedené vo fakture.

Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktiry je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela,
ktorym je pravnicka osoba a fyzickd osoba — podnikatel  Urok z omeskania v zmysle
ustanoveni Obchodného zakonnika a od Odberatela, ktorym je Spotrebitel, trok z omesSkania
v zmysle ustanoveni Obcianskeho zékonnika.

V pripade, ak nastane skuto¢nost, kedy Dodavatel bude opravneny vystavit opravnu faktaru z
titulu znizenia zakladu dane (dobropis), uhrada takejto opravnej faktury bude realizovana
prevodnym prikazom na bankovy ucet Odberatela uvedeny v Objednavke. Zmena uctu je
mozna len pisomnym dodatkom k Objednavke. Odberatel tymto prehlasuje, Ze bankovy Ucet
uvedeny v Objednavke oznamil v zmysle § 6 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov Finanénému riaditelstvu SR. Odberatel je povinny po¢as doby
poskytovania predmetu plnenia podla Objednavky zabezpedit, Ze UCet uvedeny v tejto
Objednavke je bankovym uétom v zmysle § 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.

Reklamacie a mimosudne rieSenie sporov

Dodavatel zodpoveda len za vady, ktoré ma poskytnutéd SluZba v Case jej spracovania a
odoslania Odberatelovi. Dodavatel neposkytuje zaruku za Sluzbu. Za den prijatia poskytnutej
Sluzby Odberatefom sa na ucely tychto OPPS rozumie:
a. vpripade, ak je Sluzba poskytnuta v listinnej podobe, treti pracovny defi odo dra
odoslania postovej zasielky Dodavatelom na poStovu prepravu
b. v pripade, ak je Sluzba poskytnuta v elektronickej podobe, den, v ktory je e-mailova
sprava odoslana Dodavatelom.
Zodpovednost' za vady sa nevztahuje na:
a. vady, ktoré existovali v ase odoslania poskytnutej Sluzby a neboli
Odberatefom reklamované bez zbytoného odkladu po prijati poskytnutej
Sluzby
b. vady, ktoré vzniknu zavinenim Odberatela
vady, ktoré vznikna zasahom do poskytnutej Sluzby k neopravnenou osobou
vady, ktoré vzniknu tym, Ze Odberatel nezabezpedil presné vytyCenie IS
a zariadeni vsprave ZSR prostrednictvom prislusného spravcu (VOJ)
Dodavatela
e. zmeny, ktoré vzniknd tym, Ze od spracovania Zakreslenia IS doslo k zmene
rozvojovych zamerov alebo k zmene v  projektovej priprave alebo
v investitnej vystavbe Dodavatela alebo inych cudzich investorov
(stavebnikov) alebo k inej zmene
f.  zmeny, ktoré vzniknu tym, Ze od spracovania Zakreslenia IS doslo k zmene
v umiestneni pldnovanej stavby Odberatela oproti jej zakresleniu
v Objednavke resp. v jej prilohe.

oo
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3. Odberatel je povinny uplatnit reklamaciu vadne poskytnutej Sluzby bez zbyto&ného odkladu po
zisteni vady po prijati poskytnutej Sluzby.

4. Odberatel reklamuje vady pisomne a to listinne alebo elektronicky (e-mailom) s uvedenim
popisu reklamovanej vady a prava, ktoré si podla bodu 5 alebo 6 tohto Clanku uplatfiuje.
Odberatel uplatni reklamaciu tak, Ze reklamaciu doru¢i Dodavatelovi na postovu alebo
elektronicku adresu tej VOJ Dodavatela, ktora mu Sluzbu poskytla.

5. Dodavatel sa zavazuje, ze vybavi reklamaciu Odberatela v ¢o mozno najkratSom ¢ase. Lehota
na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto
lehoty ma Odberatel pravo na bezplatné poskytnutie novej Sluzby alebo pravo na odstupenie
od Zmluvy.

6. Ak ide ovadu, ktori mozno odstranit, ma Odberatel pravo na to, aby bola vada bezplatne
odstranena alebo aby mu bola namiesto reklamovanej Sluzby bezplatne poskytnutd nova
Sluzba.  Dodavatel mdze namiesto odstranenia vady poskytnat novu Sluzbu, ak to
Odberatelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

7. Ak ide o vadu, ktoré nie je mozné odstranit a ktorg brani tomu, aby mohol Odberatel Sluzbu
riadne vyuzivat, ma Odberatel pravo na to, aby mu bola namiesto reklamovanej Sluzby
bezplatne poskytnuta nova Sluzba alebo ma pravo od Zmluvy odstupit a pozadovat vratenie
zaplatenej Ceny za poskytnutie Sluzby. Tie isté prava patria Odberatelovi, ak ide sice
0 odstranitelné vady, ale Odberatel neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po odstraneni
alebo pre vacési pocet vad poskytnutd Sluzbu riadne vyuzivat. Ak ide o vadu, ktoré nie je
mozné odstranit, ktora v8ak nebrani riadne vyuzivaniu poskytnutej Sluzby, ma Odberatel pravo
na primeranu zfavu z Ceny za poskytnutie Sluzby.

8. Ak Odberatel, ktory je Spotrebitel t.j. fyzicka osoba - nepodnikatel, nie je spokojny s vybavenim
reklamacie alebo sa domnieva, zZe jeho prava boli v rdmci zmluvného vztahu s Dodavatelom
porusené, ma pravo obratit sa na Dodavatela so ziadostou o napravu. Ak Dodavatel na takuto
ziadost' odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia odoslania, Odberatel,
ktory je Spotrebitel, ma pravo v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), Bajkalska 21/A, P. O.
Box &. 29, 827 99 Bratislava 27 alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky.

9. Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI).

VIIl. Ochrana osobnych udajov

1. Dodavatel ako prevadzkovatel, ktorého totoZnost a kontaktné udaje su uvedené vysSie,
kontaktné udaje zodpovednej osoby emailova adresa: dpo@zsr.sk alebo postova adresa
Zeleznice Slovenske] republiky, Klemensova 8, Bratislava, 813 61 s oznagenim ,Osoba
zodpovedna za OOU,* spracuva osobné Udaje dotknutych oséb na ugel poskytovania Gdajov
na vypracovanie projektovej dokumentacie a stavebného zameru, vydanie zavaznych vyjadreni
a Uhrady primeranych nakladov v sulade so Stavebnym zakonom. Informacie o spracuvani
osobnych udajov dotknutych oséb su uvedené v dokumente Principy ochrany osobnych tdajov
v spoloénosti Zeleznice Slovenskej republiky v bode 78 s oznadenim Vystavba, spravne
konanie auzemny rozvoj na https://www.zsr.sk/ou.html, https://www.zsr.sk/files/pravne-
dokumenty/dokumenty /principy-ochrany-osobnych-udajov-spolocnosti-zsr.pdf.

Dodavatel osobné udaje dotknutych osOb spracuva aj na dalSie ucely, napr. fakturacie,
evidencie a vymahania pohladavok.

2. Dotknuta osoba ma pravo poZiadat Dodavatela o uplatnenie jej prav v zmysle GDPR a zdkona

¢. 18/2018 Z. z., ziadat o pristup, opravu, doplnenie, vymaz osobnych udajov, obmedzenie

spractvania osobnych udajov, ,a to pisomne na adrese Dodavatela: Zeleznice Slovenskej
republiky, Klemensova 8, 813 61 Bratislava s oznagenim ,0soba zodpovedna za OOU* alebo
emailom na emailovej adrese dpo@zsr.sk najma zaslanim formulara Ziadost dotknutej osoby
na uplatnenie jej prav.  zverejneného na  webovom  sidle Dodavatela
https://www.zsr.sk/files/pravne-dokumenty/ziadost-dotknutej osoby-uplatnenie-jej-prav.pdf.

Dotknuta osoba ma dalej pravo podat staznost dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu

osobnych udajov SR.



mailto:dpo@zsr.sk
http://www.zsr.sk/
https://www.zsr.sk/files/pravne-dokumenty/dokumenty
https://www.zsr.sk/files/pravne-dokumenty/dokumenty
https://www.zsr.sk/files/pravne-dokumenty/dokumenty/principy-ochrany-osobnych-udajov-spolocnosti-zsr.pdf
mailto:dpo@zsr.sk
https://www.zsr.sk/files/pravne-dokumenty/ziadost-dotknutej%20osoby-uplatnenie-jej-prav.pdf

IX. Trvanie a ukon¢enie zmluvného vztahu

. Zmluva o odplatnom poskytnuti Sluzby sa uzatvara na dobu uréit a zanika splnenim zavazkov

Dodavatela a Odberatefla.

. Zmluva méze zaniknut:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktorej su€astou je i vysporiadanie vzajomnych zavazkov
a pohladavok,

b) pisomnym odstipenim jednej zo zmluvnych stran od Zmluvy v pripadoch vyplyvajucich zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo tychto OPPS.

. Dodavatel poucuje Odberatela, ktorym je Spotrebitel t.j. fyzicka osoba — nepodnikatel, o jeho prave

odstupit od Zmluvy ato v Prilohe ¢. 2 tychto OPPS. Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy aj

bez uvedenia dévodu v lehote do 14-tich dni odo dfa uzavretia Zmluvy a toto pravo je Spotrebitel,

opravneny uplatnit v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosiéi (napr.

v elektronickej podobe, e-mailom). Spotrebitel mbéze pouzit formular na odstupenie od Zmluvy

podla Prilohy ¢. 3 tychto OPPS. Lehota na odstupenie od zmluvy zo strany Spotrebitela sa

povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni bolo odoslané Dodavatelovi najneskor

v posledny den lehoty. Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu aj pred

zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy.

. Ak zmluvna strana chce od Zmluvy odstupit’ v pripadoch vyplyvajicich zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo tychto OPPS, odstupenie od Zmluvy vykona doru€enim pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy o odplatnom poskytnuti Sluzby druhej zmluvnej strane a to bud
v listinnej podobe na postovu adresu Dodavatela alebo v elektronickej podobe na e-mailovu adresu
Dodavatela.  Odstupenie od Zmluvy doruCuje Dodavatel na postovu alebo emailovd adresu
Odberatela uvedenu v Objednavke. Odberatel (aj ten, ktory nie je Spotrebitel) mdze na odstupenie
od Zmluvy pouzit formuldr, ktory tvori Prilohu &. 3 tychto OPPS. Uginnost odstupenia vykonaného
v listinnej podobe nastava doruéenim listovej zasielky druhej zmluvnej strane. Uginnost odstupenia
v elektronickej podobe nastava doru€enim e-mailu druhej zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy
sa Zmluva zruSuje od pociatku a zmluvné strany su povinné navzajom si vratit vSetky dovtedy
poskytnuté plnenia.

. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

. Odberatel je povinny dodrziavat Eticky kédex Zeleznic Slovenskej republiky. Aktualne znenie
Etického kodexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na webovom sidle Dodavatela
WwWw.zsr.sk

. Prava a povinnosti medzi Dodavatefom a Odberatelom, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou - podnikatefom, vyslovne neupravené tymito OPPS, ako aj vztahy z nich vyplyvajuce, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Prava a povinnosti medzi Dodavatefom a Odberatelom, ktory je Spotrebitel t.j. fyzicka osoba -
nepodnikatel, vyslovne neupravené tymito OPPS, ako aj vztahy z nich vyplyvajlice, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

. Ustanovenia tychto OPPS su neoddelitelnou su€astou Zmluvy o odplatnom poskytnuti Sluzby.
Zmluva o odplatnom poskytnuti Sluzby a tieto OPPS sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

. Rozhodné pravo je pravo Slovenskej republiky, prislusnym sudom na rozhodovanie pripadnych
sporov zo Zmluvy je ten sud Slovenskej republiky, ktory je vecne a miestne prisludny vec prejednat
a rozhodnut podla prava Slovenskej republiky. Odberatel, ktory je Spotrebitel, ma moznost vyuZit
aj mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov podra podmienok uvedenych v Clanku VII. bod 8
tychto OPPS.

. V pripade, ak ddjde k zruseniu niektorého z pravnych predpisov, na ktoré tieto OPPS odkazuju,
pouZzije sa na Upravu prav a povinnosti zmluvnych stran pravny predpis, ktory zruSeny pravny predpis
nahradza.

. Ustanovenia tychto OPPS a Zmluvy o odplatnom poskytnuti Sluzby su oddelitelné. Ak sa poc€as
trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie tychto OPPS alebo Zmluvy o odplatnom
poskytnuti Sluzby neplatné alebo nevynutitelné v désledku zmeny platnych pravnych predpisov,
nebude tym dotknuta platnost’ ani vynutitefnost’ ostatnych ustanoveni OPPS a Zmluvy o odplathom
poskytnuti Sluzby.

. Tieto OPPS su zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.zsr.sk aje tak umoZnena ich
archivacia a reprodukcia Odberatelom.
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9. Dodavatel si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto OPPS. Zmeny a doplnenia OPPS zverejni
Dodavatel na svojom webovom sidle www.zsr.sk formou aktualizécie tychto OPPS. Zmeny
a doplnenia OPPS nadobudnu ucinnost’ najskér zverejnenim aktualizovaného znenia OPPS na
webovom sidle Dodavatefla. Driom nadobudnutia G&innosti aktualizacie OPPS sa nahradzaju
dovtedy G&inné OPPS; ustanovenie Clanku V. bodu 3 tychto OPPS tym nie je dotknuté.
10.Aktualizacia tychto OPPS nadobuda ucinnost od 1.1. 2026.

Priloha €. 1 — Zavazny vzor Objednavky
Priloha ¢. 2 - Formular Poucenia o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od Zmluvy
Priloha €. 3- Formular Odstupenia od Zmluvy
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Priloha €. 1 - Zavazny vzor Objednavky

OBJEDNA VKA s povinnostou platby

Zavazne si objedndavam poskytnutie Sluzby:

Vyjadrenie o existencii sieti a zariadeni v sprave ZSR,

vratane informativneho zakreslenia IS a zariadeni v sprave ZSR

(d'alej ako ,,Zakreslenie 1S“)

Odberatel"

Dodavatel"

Pravnicka osoba

Fyzicka osoba - podnikatel

Adresa/sidlo: doplnit

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

ICO: ICO: 31364501
DIC: DIC: 2020480121
IC DPH: IC DPH: SK2020480121

Bankové spojenie:

Bankové spojenie:

Tatra banka, a. s.

Vseobecna Uverova banka, a. s.
Slovenska sporitelnia, a. s.

IBAN:

IBAN:

SK14 1100 0000 0026 4700 0078
SK11 0200 0000 3500 0470 0012
SK94 0900 0000 0000 1144 6542

SWIFT/BIC:

SWIFT/BIC:
TATRSKBX
SUBASKBX
GIBASKBX

Fyzicka osoba — nepodnikatel’




Trvalé bydlisko:

Doplnit

Datum narodenia:

Doplnit

Adresat dodavatela:

Doplnit adresu prislusného Oblastného riaditelstva
(OR), kam bude zasieland objedndvka podla miesta
pldnovanej stavby. Pomécka pre urcenie prislusnosti:
mapa - Siet Zeleznic Slovenskej republiky v deleni podia
hranic oblastnych riaditelstiev a hranic samosprdvnych
krajov zverejnend na www.zsr.sk

Kontaktna osoba odberatela:

Doplnit meno, tel. ¢islo, e-mail

Kontaktna osoba doddvatela: meno, tel. ¢islo

e-mail:

Miesto a datum vyhotovenia objednavky:

Dopliite:

Stavebny zamer

Doplnit ndzov/druh pldnovanej stavby (napr.
geodetické zameranie, rodinny dom, optika,
cyklotrasa a iné)

Katastralne Uzemie

Doplnit

Pozemok/Pozemky

Doplnit &islo listu vlastnictva, Cislo parcely

Ochranné pasmo drahy

Doplnit ndzov Zeleznicnej trate a stanicenie
vZkmod... do....

Predlozte:

Ochranné pasmo drahy

e jednotni Zeleznitna mapa (JZM)
v mierke M= 1:1000. Projektant pripadne
stavebnik prehladne zakresli zaujmové
Uzemie na zakreslenie 1S/stavebny pozemok,
okotuje jeho zakladné rozmery a km polohu
krajnych hran zaujmového
uzemia/stavebného pozemku vo vztahu ku
zelezni¢nej trati. 'V pripade, ak v izemi na
zaklade potvrdenia od Strediska Zelezni¢nej
geodézie (SZG) nie je spracovani JZM,
predlozit’ spolu s potvrdenim od SZG iny
vhodny mapovy podklad v mierke M =
1:1000. Kontaktné udaje pre vyziadanie
JZM od SZG za thradu si upravené

PredloZit
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v Postupe pre stavby cudzich investorov
v ochrannom pasme drahy zverejnenom na
WWW.zsr.sk

e Kkatastralna mapa a situacia SirSich
vzt’ahov)

Mimo ochranné pasmo drahy - katastralna mapa a
situdcia SirSich vztahov s prehladnym zakreslenim
zaujmového Uzemia na zakreslenie IS v mierke M=
1:1000

Cena za Sluzbu: Zakreslenie IS je 32,-- EUR bez DPH.
K cene bude uctovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za poskytnutie Sluzby bude vylctovana na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom s lehotou
splatnosti 14 dni odo dna vystavenia faktury.

Dodavatel si vyhradzuje pravo pozadovat od Odberatela zalohovu platbu vo vyske 100 % z Ceny za
SluZzbu na zéklade zalohovej faktury a to najma (ale nielen) v pripade, ak eviduje voci Odberatelovi
pohladavku po splatnosti.

Vyhlasenia Odberatela:

Odberatel podpisom a odoslanim Objednavky potvrdzuje, Zze pred vystavenim Objedndvky sa oboznamil so
znenim Obchodnych podmienok poskytnutia sluzby — poskytovanie Udajov a vyjadreni pre stavby cudzich
investorov (Zakreslenie IS), aktualizované znenie Gc¢inné od 1.1. 2026, ktoré su zverejnené na www.zsr.sk.

Odberatel podpisom a odoslanim Objednavky dalej potvrdzuje, Ze sihlasi so znenim Obchodnych podmienok
poskytnutia sluzby — poskytovanie Udajov a vyjadreni pre stavby cudzich investorov (Zakreslenie 1S),
aktualizované znenie ucinné od 1.1. 2026, ktoré su zverejnené na www.zsr.sk .

V pripade, ak ste spotrebitel, poudujeme Vas o VaSom préve odstupit od tejto Objednavky - Zmluvy
o odplatnom poskytnuti Sluzby bez uvedenia doévodu v lehote do 14 dni od uzavretia Zmluvy. Poucenie
o Vasich pravach aformular Odstupenia od zmluvy najdete v Prilohe ¢. 2 aPrilohe ¢. 3 Obchodnych
podmienok poskytnutia sluzby - poskytovanie Udajov a vyjadreni pre stavby cudzich investorov (Zakreslenie IS),
aktualizované znenie Uc¢inné od 1.1. 2026, ktoré su zverejnené na www.zsr.sk. Spotrebitel ma pravo odstupit
od tejto Objednavky bez uvedenia dévodu aj pred zacatim plynutia 14-driove] lehoty na odstupenie od Zmluvy.

peciatka, meno a podpis
odberatela

peciatka, meno a podpis
dodavatela
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Priloha é. 2 — FORMULAR POUCENIA O UPLATNENiI PRAVA SPOTREBITELA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dfia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom)
na adrese: Zeleznice Slovenskej republiky, Klemensova 8, 813 61 Bratislava, e-mailova
adresa: podatelnaGR_ZSR@zsr.sk.

Na tento uCel mdézete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali, jeho pouZitie vSak nie je povinné. Vzorovy formular je zverejneny aj
na webovom sidle Dodavatela www.zsr.sk ako Priloha ¢. 3 Obchodnych podmienok
poskytnutia sluzby - poskytovanie uUdajov a vyjadreni pre stavby cudzich investorov
(Zakreslenie 1S), aktualizované znenie ucinné od 1.1. 2026.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoCné naklady,
ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory ponukame.
Platby Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude doru¢ené Vade
oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky
ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Ak ste poziadali (suhlasili), aby Vam bola poskytnuta sluzba este pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, a my sme Vam sluzbu poskytli, mate aj po odstupeni od Zmluvy
povinnost uhradit nam Cenu za poskytnutie sluzby.
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Priloha ¢. 3 — Formular Odstupenia od Zmluvy

Vyplrite a za$lite tento formular, len ak si Zelate odstupit’ od Zmluvy o odplatnom poskytnuti
Sluzby v zmysle Clénku 1X. Obchodnych podmienok poskytnutia sluzby - poskytovanie
tdajov a vyjadreni pre stavby cudzich investorov (Zakreslenie |S), aktualizované znenie
ucinné od 1.1. 2026

Adresat - Dodavatel’

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava,

ICO: 31 364 501

DIC: 2020480121

IC DPH: SK 2020480121

Spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il v oddiele Po, vo
vlozke 312/B

e-mail: podatelnaGR_ZSR@zsr.sk

Odberatel

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy o poskytnuti Sluzby, ktorej predmetom je
poskytnutie tyChto Udajov: ... e
(D= 108 o 1] oTT=To [q =1 o= FA

Meno a priezvisko Odberatela: .........cccccociiiiiiiiiiiiii e e e er e e e e eeereeees

Podpis Odberatela*

* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)
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