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Uvod

Zeleznice Slovenskej republiky (dalej aj ,ZSR“) boli zriadené zakonom €. 258/1993 Z. z.
o Zelezniciach Slovenskej republiky v zneni neskor$ich predpisov. Spolo¢nost je zapisand
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢islo 312/B.

V zmysle zakona ¢. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov Zeleznice Slovenskej republiky ako manazér infradtruktdry
zabezpecuju predovsetkym cCinnosti sivisiace so zabezpecenim prevadzkovania drah, riadenia
dopravy na drahach a prevadzkyschopnosti drah.

Stratégia spolo¢nosti definuje zakladné smerovanie 7SR pre budice obdobie,
rozvojové zamery vzmysle eurdpskej a slovenskej dopravnej politiky s cielom zlepsit
postavenie manazéra Zelezni¢nej infrastruktiry v narodnom a medzinarodnom priestore.

ZSR spracovavaju Normy kvality sluZieb na zéklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach cestujlcich v Zelezni¢nej
preprave, ¢lanok 29.
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Sprdva o kvalite sluZieb za rok 2023 a 2024

1. Informovanie cestujucej verejnosti

Informovanie cestujucej verejnosti ZSR realizuje viacerymi spésobmi, a to:

elektronickou formou, na webovom sidle ZSR [www.zsr.sk -> Verejnost a média ->
Pre cestujucich],

formou tlacenych dokumentov, ktoré si cestujuci moze zakupit (napr. knizny
cestovny poriadok) alebo informdcii priamo na staniciach a zastdvkach (napr.
vyvesné cestovné poriadky, odchody a prichody vlakov),

vizudlne, prostrednictvom elektronickych informaénych tabul na dotknutych
staniciach a zastavkach,

akusticky, prostrednictvom hldseni stani¢ného rozhlasu na staniciach a zastavkach
ZSR priamo o konkrétnych vlakoch, alebo aktudlnych zmenach v doprave formou
zvukového hlasenia,

vizualne, prostrednictvom informacnych kioskov.

1.1. Cestovné poriadky

ZSR vydavaju cestovné poriadky ako vo fyzickej podobe (Knizny cestovny poriadok pre
verejnost, Vyvesné cestovné poriadky — tzv. tratovy vynatok vlakov k knizného cestovného
poriadku, Prichody a odchody vlakov pre cestujicu verejnost), tak i v elektronickej podobe
PDF (Cestovny poriadok pre cestujucu verejnost — format knizného cestovného poriadku)
a v datovej podobe pre elektronické vyhladavace vlakovych spojeni.

Druh cestovného poriadku Pocet'stanicy| [BI=| corom roruoox eses - eoea 172 173
a zastdvok

Prichody a odchody vlakov zverejnené

v tlacenej podobe na staniciach a 732

zastdvkach

Prichody a odchody vlakov elektronické 9

na staniciach a zastdvkach

Vyvesné cestovné poriadky v tlacenej

podobe na staniciach a zastdvkach 266

Okrem dvoch pravidelnych zmien v osobnej doprave (spravidla druhy vikend v marci
a juni) vydavame podla situdcie aj mimoriadne zmeny v cestovnom poriadku. V roku 2023 ZSR
spracovalo a vydalo 3 planované zmeny a 21 mimoriadnych zmien GVD. V roku 2024 ZSR
spracovalo a vydalo 7 planovanych zmien a 27 mimoriadnych zmien GVD.
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1.2. Informacné tabule

Informacné tabule je aplikicia na webovom sidle ZSR, zobrazujica v redlnom ¢&ase
odchody a prichody vlakov v 278 staniciach azastdvkach siete ZSR [Informacné tabule

(zsr.sk)].

= INFORMACNE TABULE

LEGENDA

06.09.2024 08:47 ‘ODCHODY / DEPARTURES

10:014  Ex w02 BRATISLAVA HLAVNA STANICA

LIFTOVSKY MIKULAS

10:56  EC 241

1156 Ex 605
12:00 Ex 604

1.3. Mapa pohybu viakov

Mapa pohybu vlakov je v grafickej podobe na sieti ZSR prezentovana aktualna poloha
vlakov na sieti ZSR v redlnom ¢&ase, s dal$imi detailnymi informdciami o vlaku (napr. meskanie
vlaku, cestovny poriadok vlaku) [Mapa (zsr.sk)].
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1.4. Kontakt na dopravcu

Vietci dopravcovia s pristupom na Zelezniénl infradtruktdru ZSR aich zékladné
kontakty su zverejnené na webovom sidle ZSR [Zoznam dopravcov | 7SR (zsr.sk), resp.
www.zsr.sk -> Dopravcovia -> Infrastruktira -> Zoznam dopravcov].

Kontakt na dopravcu (jeho obchodné meno asidlo) uvadzame aj v celosietovom
cestovnhom poriadku (tlaéenom aj elektronickom PDF), tlaenych vyvesnych cestovnych
poriadkoch ako aj na prichodoch a odchodoch vlakov pre cestujiucu verejnost, ktoré su
k dispozicii na staniciach a zastavkach.

VEREINOST A MEDIA DOPRAVCOVIA @ [ MAPASTRANOK i ENGLISH

ONAS  INFRASTRUKTURA LEGISLATIVA INESLUZBY MODERNIZACIATRATI VYLUKY 0SS KONTAKT

ZOZNAM DOPRAVCOV

Dopravcovia 3 Infrastruktira > Zoznam dopravcov

DOPRAVCA 9001 (USSK) DOPRAVCA 9005 (ZSKE)

U.S. Steel Kosice, s.r. 0. Zelezniéné stavby, a. s. Kosice Infrastruktara b
DZ Doprava, Vstupny areél U. S. Steel, Juzna trieda 66,

044 54 Kosice 040 01 Kosice Info mapa ZSR

Kontakt Kontakt

Podmienky pouzivania zZel. infrastruktury

E-mail: mjurko@sk.uss.com
www.usske sk

sekretariat@zeleznicnestavby.sk
www.zeleznicnestavby.sk

Tabul'ky tratovych pomerov

PRERAYER000 155 ORRAVEA 2007 (LIERR]

TSS GRADE, a.s. LTE Slovakia sr.o. JETios
Dunajské 48, Kopcianska 21,

811 08 Bratislava 851 01 Bratislava Koridory RFC
Kontakt Kontakt

Cena za pristup k Zelezniénej infrastrukture

E-mail: molnar@tss sk

www.trnavska-spolocnost.sk

Informacie pre dopravcov

Vseobecné informacie

PRAVCA 9009 (PSZ) )YOPRAVCA 9011 (HBP)

Prva Slovenska Zeleznicn, a. s. HORNONITRIANSKE BANE (TRVER

zamestnanecka, akciova spolocnost
Pri Habanskom mlyne 30,

811 04 Bratislava ul. Matice Slovenskej 10,
971 01 Prievidza

Kontakt

Kontakt
E-mail: psz@psz.sk

Www.psz sk

jziak@hbp.sk
www.hbp.sk

ELTRA,s.r. 0. PKP CARGO INTERNATIONAL SK as.
Rampova 4, Cukrova 14,
040 01 Kosice 811 08 Bratislava

1.5. Informacné kiosky

V 40 dopravnych bodoch: Bratislava hlavna stanica, Trnava, Leopoldov, Piestany, Nové Mesto nad
Vahom, Trenéin, Puchov, Zilina, Cadca, Kuty, Devinska Nova Ves, Vrutky, Kralovany, Nitra, Liptovsky
Mikulds, Strba, Poprad-Tatry, Spisskd Nova Ves, Margecany, Kysak, Kosice, Presov, RoZfiava, Lucenec,
Zvolen, Banska Bystrica, Bratislava Nové Mesto, Nové Zamky, Komarno, Galanta, Sturovo, Vranov nad
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Toplou, Trebidov, Surany, Humenné, Cierna nad Tisou, Trencianska Tepla, Prievidza, Stary Smokovec
a Bratislava Vinohrady su umiestnené stojany pre informovanie cestujlicej verejnosti. Stojany
poskytuju vizudlne informdacie prostrednictvom dotykovej obrazovky o prichodoch aodchodoch
vlakov, vyhladanie cestovného spojenia, informaciu o polohe a radeni vlakov, informacie o asistencii a
pristupnost stanice pre PRM aoznamy. Informacie pre cestujlcich su poskytované 6 jazykovych
mutdciach: slovencina, ¢estina, madarcina, rusincina, angli¢tina a nemdina.

26.02.2025 @ 26.02.2025
ZSR 17:28 17:28

STARY SMOKOVEC STARY SMOKOVEC

©re =ik Oreas ik

Informacie o stanici Prichody

PRICHOD  VLAK ODKIAL

2ZSSK 0s 8101 Strbské Pleso

04:58 )
Stary Smokovec cez Novy Smokovec

2ZSSK 0s 8103 Strbské Pleso
Stary Smokovec cez Novy Smokovec

Nasmﬂ'ste. Kotaj [E)
Tatranska Lomnica
ZSSK O x
TEZ

cez Horny Smokovec
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2. Plnenie grafikonu vlakovej dopravy

Kvalita realizacie planu, teda grafikonu vlakovej dopravy, je vyhodnocovand dvomi
parametrami, ato:

e percentom plnenia absolutneho GVD vlakov osobnej dopravy a
e percentom plnenia podielového GVD vlakov osobnej dopravy.

PInenie absolitneho GVD je kvalitativny ukazovatel, ktory poskytuje informaciu
o celkovej vcasnosti vlakov a pocita s kazdym meskanim, zapri¢cinenym ako manaziérom
infrastruktury, dopravcom a aj dovodmi vis major.

Plnenie podielového GVD je kvalitativny ukazovatel, ktory poskytuje informaciu
o celkovej véasnosti vlakov, pricom pocita s mesSkaniami zapri¢inenymi len manaziérom
infrastruktury.

2.1. Vyhodnocovanie zlepSenia plnenia GVD zo strany manazéra infrastruktiry

Percento plnenia absolitneho GVD za rok 2023 bolo na urovni 83,07 %. Vplyv
nezaradenych pricin, ktorych désledok nebolo moZné odstranit konanim ZSR dosiahol
hodnotu 5,08 %. Percento plnenia podielového GVD za rok 2023 bolo na urovni 95,43 %.

Percento plnenia absolitneho GVD za rok 2024 bolo na urovni 87,27 %. Vplyv
nezaradenych pricin, ktorych dosledok nebolo moZ?né odstranit konanim ZSR dosiahol
hodnotu 6,26%. Percento plnenia podielového GVD za rok 2024 bolo na Urovni 96,68%.

Tyzdenné pinenie GVD

100 9g72 9787 y 5
97.64 97,87 979 97.82 9761 9749 9739 5728 o717 9715 5 -
S 5 97,09 96,96 96,85 96,76 96,66 96,60 96,54

2.2. Informacie o dovodoch meskania

Narusenie grafikonu (cestovného poriadku) je ketagorizované na dévody spb6sobené
na strane manazéra infrastruktiry (ZSR), na strane dopravcu a spdsobené udalostami, ktoré
ZSR alebo dopravca neovplyvni (tzv. nezaradené, udalsoti vis major).
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Jednotlivé dobvody naruSenia podla zodpovednosti, v rozsahu celkovych minat
(pomere) za rok 2024 su nasledovné:

Navysenie meskania podla kategérie
@ Dopravea
Prekrocenie jazdnych Easov 30,16% 66421
Poruchy hnacich vozidiel 13,18% 29026
Priprava 4,60% 10130
Poruchy osobnych voziov - 225% 4949
Lakanie na hnacie vozidlo - 1,89% 4153
Mimoriadne zastavenie 1,40% 3093
Iné dévody hnacich vozidiel . 1.18% 2601
Vadic . 1.01% 2234
Viakové aty (vlakvediici, sprievodca) . 099% 2183
Iné dévody vozfiové I 0,34% 740
Nakladka a vykladka - iné 007% 149
Iné priciny komeréné | 0,03% 67
Iné dévody persondine - dopravea | 0,00% 4
Ostatné zariadenia - dopravca | 0,00% 3
0% 10% 20% 30% 40%
Navy3enie meskania podla kategérie _—
@ Nezaradené

Sled viakov 32,87% 27319%

3,12% 25973

Cudzivplyv

2,40% 19958

Nehodové udalosti

1.60% 13266

Iné dévody prepravné

Vply pocasia . 0.90% 7440

Mezkanie, ktoré spésobil nasledujici ZP | 0,11% 896
Stétne orgény | 0,07% 542
Meplénovans zostava visku | 0,05% 427
Mezkanie spésobené daliim MI (sus.zel sprivou) ‘ 0.02% 181
Meskanie, ktaré zapricinil predogly M ‘ 0,01% 105
Meikanie spasobené predchadzajiicim 2P ‘ 001% 77
Iné dévody personaine - dopravea ‘ 0,00% 30

10% 15% 20% 25% 30%

=)
Ed
0
Ed




Sprdva o kvalite sluZieb za rok 2023 a 2024

=

ZSR

Navysenie meskania podla kategérie
[ Yasid
41,11% 138976

Sled vlakoy
37.32% 126182

Prekrotenie jazdnyich casov

4,04% 13645

Zabezpetovacie zariadenia

Iné diuody stavebné - 3,27% 11043
Priprava - 2,34% 7911

Dopravny persondl ZR v dopravnich I 069% 2317
Zelezniény zvriok I 0,60% 2024
Iné priciny tjkajice sa prevdz. plén. a riadenia I 047% 1587

Zelezniéné stavby I 0,32% 1080

Iné dévody doprawné | 0,04% 151

Oznamovacie zariadenia | 0,01% 39
Mimoriadnest pri stavebnych pracach | 0,01% 29
Daltie f=trenie je potrebné | 0,01% 27

Posunovacie caty | 001% 26
Ostatné zariadenia - 2SR | 0,00% 12

0,00% 11

Planované zostava viaku

40%

10% 20%

9

%

2.3. Informacie o meskaniach v minuttach

V kontexte s predchadzajicim mozeme vyjadrit
osobnej dopravy v deleni na zakladné druhy vlakov.

aj priemernu vySku meskania vlakov

13.2

g
| I
s
o
b
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3. Vybavenost Zelezniénych stanic

Pocet dopravnych bodov pre vybrané sluzby cestujlicej verejnosti vo verejnej osobnej
doprave:

Sluzha Pocet dopravnych bodov | Pocet dopravnych bodov
na rok 2023 na rok 2024

Toalety 250 250

Vestibul 103 103

Cakdreri 223 223

Wifi 4 4

Stojiskd na bicykle 136 136

Audiovizudlne informdcie 38 38

o odchodoch a prichodoch viakov

Akuslt/cke informdcie o odchodoch 266 266

a prichodoch vlakov

V/zu?lne informdcie o odchodoch 737 737

a prichodoch vlakov

T AN
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4. Kvalita poskytovanych sluzieb

Kvalitu poskytovanych sluZieb sleduju ZSR prostrednictvom vyhodnocovania plnenia
,Standardov ZST“. V oblasti komfortu a Cistoty priestorov ZST je pozornost zamerana najma
na Standardy definované nasledovne:

e vybavenost Zelezni¢nych stanic a zastavok (skupina 3.1.x — 7 Standardov),
e vzhlad a funkcnost budov a zariadeni (skupina 3.2.x — 6 Standardov),
e pocet stojisk na bicykle (samostatna skupina);

DalSie sledované $tandardy su:

e informovanost cestujlcej verejnosti (skupina 3.3.x — 4 standardy),
e bezpecnost (skupina 3.4.1);

Vyhodnotenie Standardov za dotknuté obdobie je nasledovné:

Rok 2023 Rok 2024

Pocet sledovanych Zelezni¢nych stanic a zastdvok 124 124
Podiel Zelezni¢nych stanic a zastdvok so splnenymi

C oy . Y 37% 35%
vsetkymi standardami na celkovom sledovanom pocte
Podiel Zeleznicnych stanic a zastdvok s minimdlne 85%

oy v 56% 67%

splnenim standardov na celkovom sledovanom pocte
Celkovy pocet stojisk pre bicykle v sledovanych
y .y . . 842 1069
Zelezni¢nych staniciach a na zastdvkach

T AN
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5. Bezpecénost cestujucej verejnosti

Policajti Zelezni¢nej, ako aj poriadkovej policie Policajného zboru realizuju zvyseny
vykon sluzby v Zelezni¢nych staniciach. Obcania, ktori su svedkami protipravneho konania na
staniciach a zastavkach bezodkladne kontaktuju policiu na cisle 158.

Okrem toho ZSR zabezpecuju prostrednictvom bezpeénostnych sluzieb a kamerovych
systémov vyssiu ochranu cestujucich.

5.1. Bezpecnostné sluzby

Dozor na bezpecnostou, ale i poriadkom je bezpeénostnymi sluzbami zabezpecovany
v tychto staniciach:

Rok 2023 Rok 2024

Bratislava hlavnd stanica

Bratislava hlavnd stanica

Bratislava predmestie

Bratislava predmestie

Bratislava-Nové Mesto

Bratislava-Nové Mesto

Bratislava-Petrzalka Bratislava-PetrZzalka

Kosice Kosice
Nové Zamky Nové Zamky
Poprad-Tatry Poprad-Tatry
Rimavskad Sobota Rimavskad Sobota
Trnava Trnava
Zilina Zilina

Celkom: 10 Zeleznicnych stanic Celkom: 10 Zelezni¢nych stanic

5.2. Kamerové systémy

Dohlad kamerovymi systémami, za U€elom monitoringu prevadzkovej situacie ako i
bezpecnostou cestujlcich je realizovany v nasledovnych 17 dopravnych bodoch:

Rok 2023 — 17 dopravnych bodov:

e Bratislava hlavna stanica, Bratislava predmestie, Bratislava-Nové Mesto, Bratislava-
Petrzalka, Bratislava-Vinohrady, Cifer, Nové Mesto nad Vahom, Nové Zamky, Piestany,
Poprad-Tatry, PreSov, Senica, SpiSska Nova Ves, Svréinovec zastdvka, Trnava, Zvolen osobna
stanica, Zilina;

Rok 2024 — 35 dopravnych bodov:

e Bratislava hlavna stanica, Bratislava predmestie, Bratislava-Nové Mesto, Bratislava-
Petrzalka, Bratislava-Vinohrady, Cifer, Nové Mesto nad Vahom, Nové Zamky, Piestany,
Poprad-Tatry, PreSov, Senica, Spisskd Nova Ves, Trnava, Zvolen osobnd stanica, Zilina,
Handlov3, Puchov, Trencin, Bytca, Dolny Hricov, Horny Hric¢ov, Plevnik, Predmier, Povazska
Bystrica, Kralova Lehota, Nosice, Zvolen mesto, Moldava nad Bodvou, Pribenik, Svit,

Trebisov, Velkd Ida, Humenné*, Michalovce*.
*prebieha vystavba
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6. Pomoc poskytovana osobam so zdravotnym postihnutim a

osobam so zniZzenou pohyblivostou

6.1. Spolupraca s organizaciami posobiacimi v oblasti zdravotnych postihnuti

ZSR spolupracovali v roku 2023 s nasledujicimi organizaciami pésobiacimi v oblasti
zdravotnych postihnuti:

Slovensky zvaz zdravotne postihnutych;
Odbor horizontalnych principov;

Eurdpske férum zdravotného postihnutia;
Liga proti bezprdviu — obclianske zdruzenie.

ZSR spolupracovali v roku 2024 s nasledujlcimi organizaciami pdsobiacimi v oblasti
zdravotnych postihnuti:

Slovensky zvaz zdravotne postihnutych;
Odbor horizontalnych principov;

Eurépske férum zdravotného postihnutia;
Liga proti bezpraviu — obcianske zdruzenie.
Slovensky zvaz telesne postihnutych

Svet mobility

6.2. Spoluprdca so zastupcami 0s6b so zdravotnym postihnutim a os6b so znizenou
pohyblivostou

ZSR spolupracovali v roku 2023 s nasledujicimi zastupcami osdb so zdravotnym
postihnutim a 0séb so zniZzenou pohyblivostou:

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim;

Bez bariéry - Narodnd platforma proti bariéram — zastupca poskytoval odborné
konzultacie v oblasti tvorby Databazy PRM, ktord je zverejnena na webovom
sidle ZSR.

ZSR spolupracovali v roku 2024 s nasledujicimi zastupcami osdb so zdravotnym
postihnutim a 0s6éb so zniZzenou pohyblivostou:

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim;

Bez bariéry - Narodna platforma proti bariéram — zastupca poskytoval odborné
konzultacie v oblasti tvorby Databazy PRM, ktora je zverejnend na webovom
sidle ZSR.

Republikova S$pecifickd organizacia SZTP tazko telesne postihnutych a
vozickarov

T AN

14



<9

ZSR

Sprdva o kvalite sluZieb za rok 2023 a 2024

6.3. Bezbariérovost ZST a vybavenia pre osoby so znizenou pohyblivostou

ZSR v oblasti vybavenia pre PRM za rok 2023 eviduju nasledujlce zariadenia a
v pocetnostiach:

rampy uréené pre pristup k pultu predaja cestovnych listkov: 30;
rampy uréené pre pristup na nastupistia: 44;

rampy uréené pre pristup k WC: 33;

toalety s pristupnostou pre PRM: 71;

zdvihacie ploSiny: 45;

pulty predaja cestovnych s pristupnostou pre PRM: 38.

ZSR v oblasti vybavenia pre PRM za rok 2024 eviduju nasledujuce zariadenia a
v pocetnostiach:

rampy uréené pre pristup k pultu predaja cestovnych listkov: 31;
rampy uréené pre pristup na nastupistia: 84;

rampy uréené pre pristup k WC: 33;

toalety s pristupnostou pre PRM: 65;

zdvihacie plosiny: 45;

pulty predaja cestovnych s pristupnostou pre PRM: 38.

6.4. Informacie pre zdravotne postihnutych cestujucich

ZSR zverejiiuju informécie o pristupnosti Zelezni¢nych stanic a zastavok na webovom
sidle ZSR. Pocet sledovanych stanic, u ktorych zverejfiujeme informécie o pristupnosti je 767.
ZSR poskytuju pomoc pri pristupe na nastupidtia k vlakom a od vlakov z néstupiét v 150
elezniénych staniciach. Zaroven poskytujeme mozinost pouzitia zdvihacej plosiny ZSR pri
nastupe do vlaku/vystupe z vlaku (v roku 2023 v 28 staniciach) v 26 staniciach na sieti ZSR.
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7. Prieskum spokojnosti cestujucich

Prieskum spokojnosti zakaznikov prebieha formou dotaznika na webovom sidle ZSR.
Vysledky su spracované podla odpovedi na 9 otazok s moznostou uviest pozitivne a negativne
skusenosti. V obdobi od 24.06. do 14.07.2024 bolo dorucenych 114 hodnoteni a hodnotené
Zelezni¢né stanice su geograficky rozmiestnené v 49 mestach.
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NajcastejSie uvadzané pozitiva: NajcastejSie uvadzané negativa:
e ochota zamestnancov e pritomnost asocidlov
e dostupnost e chybajuca bezbariérovost
e (istota e zastarané priestory a vybavenie
e bezpecénost e znedistené okolie
e dostupnost parkovania
e nefunkéné zariadenia (vytah,
eskalator)

Vysledky prieskumu spokojnosti zdkaznikov su nasledovné:

Hodnotena oblast Priemerné hodnotenie*
rok 2023 rok 2024
Vybavenie ¢akarne 3,6
Celkovy komfort a atmosféra 3,6
Moznosti obcerstvenia a ndkupov na stanici 3,4
Bezpecnost na stanici prieskum 3,3
Dostupnost parkovacich miest pri stanici nebol 3,3
Dostupnost verejnych toaliet realizovany 3,3
Cistota a poriadok 3,1
Dostupnost stanice 2,9
Informacné tabule a oznacenie priestorov stanice 2,8

*) Hodnotiaca skdla: 1. velkd spokojnost, 2. spokojnost, 3. neutrdlne, 4. nespokojnost, 5. velkd
nespokojnost
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8. Vybavovanie staznosti cestujucich

Stainosti sa na ZSR vybavuju podla predpisu ZSR R 1 - Vnutorny kontrolny systém,
staznosti a peticie v ZSR, G¢inny od 20.01.2020. Okrem tradi¢nych foriem podani je mozné
zaslat podanie aj cez webovy formular (https://www.zsr.sk/kontakt/staznosti/).

Zaroven sa vybavuju staznosti podla clanku 28 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach cestujucich
v Zelezni€nej preprave.

Podiel staznosti cestujlcich na ZSR za rok 2023 (do 31.12.2023):

Nevyhodnotené
Opodstatnené
Postupené

z dévodu
neprislusnosti
Odlozené
Neopodstatnené
V Stadiu riesenia
spolu

Spravanie sa zamestnancov — zneufZitie funkcie,
arogantné spravanie, dochadzka*

Podiel 40% 17% 0% 0% 43% 0% 100%
Cinnost osobnych pokladnic — porugenie

[N
I
)}
-
"
w
a

. . 1 1
predpisov, zmenné
Podiel 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Cakacie ¢asy — meskanie vlaku a nasledna strata 1 13 2 1 11 28
pripoja, nedodrZanie ¢akacich ¢asov
Podiel 4% 46% 7% 4% 39% 0% 100%

Osobna preprava — ostatné podania — meskanie
vlakov pri mimoriadnostiach, organizdcia prace
v suvislosti so Zelezni¢nou prevadzkou (zostavenie 12 44 1 5 98 1 161
vypravenie vlakov), obsluha priecesti — signalizacia,
informovanie CV

Podiel 7% 27% 1% 3% 61% 1% 100%
Kul.tura c.estovanla — ¢akdrne, nastupistia, socidlne 15 71 a1 1 128
zariadenia

Podiel 12% 55% 0% 0% 32% 1% 100%
Ostatné, nespecifikované predmety podania —

ekoldgia, hluk z prevadzky Zelezni¢nej dopravy, 8 8 1 9 26
nevyhovujuci stav priecesti, zrusenie priecesti

Podiel 31% 31% 0% 4% 35% 0% 100%

Pozn.: * — ide o sprdvanie zamestnancov ZSR voci cestujtcej verejnosti (30 podani), ale aj o sprdvanie zamestnancov ZSR
(najmd riadiacich) voci podriadenym zamestnancom (5 podani).

Podiel staZznosti cestujtcich na ZSR za rok 2024 (do 31.12.2024):
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Spravan/el salzarr.;estnanclov — zneuzitie funkcie, 9 6 3 3 19 5 45
arogantné spravanie, dochadzka:
Podiel 20% 13% 7% 7% 42% 11% 100%
Ca’kaqe casy - m.eslfanle’vlafu a ndslednd strata 3 7 3 17 30
pripoja, nedodrZanie ¢akacich ¢asov
Osobnd preprava — ostatné podania — meskanie
vlakov pri mimoriadnostiach, organizicia prace
v stvislosti so Zelezni¢nou prevadzkou (zastavenie, 4 43 5 6 56 4 119
vypravenie vlakov), obsluha priecesti — signalizacia,
informovanie CV:
Podiel 3% 36% 4% 5% 47% 3% 100%
Kul?ura c.estovanla — Cakdrne, ndstupistia, socidlne 3 81 3 5 40 9 138
zariadenia:
Podiel 2% 59% 2% 1% 29% 7% 100%
Ostatné, nespecifikované predmety podania -
ekoldgia, hluk zprevddzky Zeleznicnej dopravy, 2 29 3 1 48 6 89
nevyhovujuci stav priecesti, zruSenie priecesti:
Podiel 2% 33% 3% 1% 54% 7% 100%

43,97%

0,22%

3,13% 3,79%

Podiel staznosti na ZSR za rok 2024
5,58% 4,91%

B nevyhodnotené
M zruSené

B opodstatnené

postupené z dévodu

neprislusnosti

B odlozené

neopodstatnené

9. Modernizacia/obnova stanic a trati

9.1. Stavby zrealizované v roku 2023

B.1. OPERACNY PROGRAM INTEGROVANA INFRASTRUKTURA:

e 7ST Trnovec nad Vahom — ZST Tvrdo$ovce, modernizacia kolaje ¢. 1 a €. 2.
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e /ST Barca, modernizacia vyhybiek &. 1 — 20.
B.2. KOHEZNY FOND — OPERACNY PROGRAM INTEGROVANA INFRASTRUKTURA:

e Terminadl integrovanej osobnej prepravy TrebiSov.

e 7ST Nové Zamky - ZST Paldrikovo, modernizacia kolaje ¢. 1 a €. 2.
e 7ST Krompachy, modernizacia vyhybiek ¢. 23 — 30.

e 7ST Dvory nad Zitavou, modernizacia vyhybiek ¢. 14 — 20.

e Boleraz - Smolenice, modernizacia Zelezni¢ného zvrsku kolaje €. 1.
e Modernizacia Bratislavského tunela ¢. 2, ZST Bratislava hl. stanica.

B.3. KOHEZNY FOND — OPERACNY PROGRAM DOPRAVA:
e Modernizacia PPS Cierna nad Tisou, infradtruktdra prekladiska — kolaje a rampy.
B.6. CEF - NASTROJ NA PREPAJANIE EUROPY:

e Modernizacia Zelezni¢nej trate Zilina — Kosice, Usek Liptovsky Mikula$ — Poprad Tatry
(mimo), 1. etapa (Poprad — Lucivna).

9.2. Vybrané ocenenia

V ramci 17. r. Férum kolajovej dopravy 14.-15.03.2023 sa uskutoénil 1. rocnik
ocefiovania ,,ZELEZNICNA STAVBA DESATROCIA“, kde podla hlasovania Odbornej poroty a aj
na zaklade verejného internetového hlasovania vyhrala stavba: Modernizdacia Zelezni¢nej trate
Puchov — Zilina, 1.etapa: Pichov — PovaZska Tepla.

9.3. Stavby zrealizované v roku 2024 a pokracujuca realizacia v nasledujucom obdobi:

Projekty spolufinancované z EU:
A.1. PLAN OBNOVY A ODOLNOSTI SR:

e Banovce nad Ondavou — Humenné, elektrifikacia a komplexna rekonstrukcia trate.
A.2. OPERACNY PROGRAM INTEGROVANA INFRASTRUKTURA:

e Elektrifikacia trate Haniska pri KoSiciach — Moldava nad Bodvou.

e 7SR, Modernizacia koridoru, $tatna hranica CR/SR — Cadca — Krasno nad Kysucou
(mimo), Zelezni¢nd trat, Usek Svréinovec — §tatna hranica SR/CR.

e 7SR, Dostavba zriadovacej stanice Zilina — Teplicka a nadvizujicej Zelezni¢nej
infrastruktary v uzle Zilina.

e 7ST Kosice - rekonstrukcia nastupist €. 1, 2, 3 a KRZZ kol. ¢. 11,9, 8,7, 6, 5, 3a, 1.

A.3. CEF - NASTROJ NA PREPAJANIE EUROPY:

e Implementacia GSM-R do siete 7SR, Usek Varin — KoSice — Cierna nad Tisou $tatna
hranica.
e Modernizacia Zelezni¢ného useku Vah — Varin — Strec¢no.
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e Modernizacia Zelezni¢nej trate Devinska Nova Ves — $tatna hranica SR/CR, Usek
Malacky — Kuty.

e Modernizécia Zelezni¢ného Useku Cadca - Svréinovec zastavka (vratane).

e Modernizacia a elektrifikacia jednokolajového Zelezni¢ného useku Devinska Nova Ves
— slovensko-rakuska hranica (Marchegg).

A.4. KOHEZNY FOND — OPERACNY PROGRAM INTEGROVANA INFRASTRUKTURA:

e 7SR, Termindly integrovanej osobnej prepravy v Bratislave, Gsek Devinska Novd Ves —
Bratislava hlavnd stanica — Podunajské Biskupice, TIOP €. 7 Vrakuna.

Projekty financované z viastnych zdrojov ZSR:

e Komplexna rekonstrukcia Zelezniénej trate Sastin-Straze — Kuty.

Pldn modernizdcie/obnovy a odolnosti SR:

e Modernizacia trate Poprad — SpiSska Nova Ves, etapa A.1. Poprad — Vydrnik.

e RekonStrukcia trate Bratislava Nové Mesto — Bratislava UNS.

e Komplexna rekonstrukcia Zelezni¢nej trate Hronsky Beriadik — Nova Bana (mimo).
e Komplexna rekonstrukcia Useku trate Selpice — Boleraz.

e Modernizacia trate Devinska Nova Ves — §t. hr. SR/CR (2.¢ast).

e Velky Hores — Streda nad Bodrogom, RK kol.¢.1,2.

e Nizna Mysla — Ruskov, komplexna rekonstrukcia k. €. 2.

e Margecany — Cervend Skala, KR Zelezni¢ného zvriku km 87,437 - 92,272.

e Komplexna rekonstrukcia vyhybiek a SZZ Levice.

e Dialkové ovladanie zabezpecovacieho zriadenia v Useku trate Strazske — PreSov.
e CRD Trnava + zvySenie poctu oddielov AH v Useku Raca - Trnava — Leopoldov.
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